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Abstract. The purpose of this study is to analyze organizational creativity as a key element in
the process of product innovation. Analyzing some manage models for organizational
creativity presented by various authors who have studied this phenomenon. Also, this
element of Organizational Creativity stems from a doctoral study in which this variable is
considered as the contribution to a new management model for the innovation process in
developing new products for the SME sector. The analysis of results and conclusions are
derived from a study of 34 samples to the industry of information technology in Nuevo Leon,
México.

Palabras clave. CANIETI, Creatividad Organizacional, Desarrollo de Nuevos Productos
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Resumen. El propésito del estudio es analizar a la creatividad organizacional como un
elemento clave en el proceso de innovacion de producto. Se analizan los modelos existentes
para gestionar a la creatividad organizacional, presentando las diferentes propuestas por
distintos autores que han estudiado este fendémeno. Asi mismo, este elemento de Creatividad
Organizacional se deriva de un estudio doctoral en el que esta variable es considerada como
el aporte a un nuevo modelo de gestion para el proceso de innovacién en el desarrollo de
nuevos productos para el sector de las PyMEs. El analisis de resultados y las conclusiones
se presentan a partir de un estudio de 34 muestras a la industria de las tecnologias de la
informacion en Nuevo Ledn, México.
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Introduccién

En la primera parte del documento se indaga sobre el tema de la
innovacién, su importancia y la propuesta de un nuevo modelo de gestion de
innovacion para las PyMEs. La segunda parte abarca el analisis de los
diferentes modelos de gestion de la creatividad a través del tiempo, su
importancia e impacto en el ambito empresarial. Este ultimo elemento o
variable, es el aporte al modelo de gestion de innovacion propuesto en la
primera parte del articulo. Se termina con analisis de resultados y
conclusiones sobre esta variable a partir de una muestra aplicada a la
industria de las tecnologias de informacién, obtenida de la CANIETI (Camara
Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion)
en la zona de N.L., México.

Metodologia.

La creatividad de los individuos es el punto de partida para la
innovacion, es la semilla para crear innovacion (Amabile y otros 1996). La
relacion entre creatividad e innovacion lleva a gestionar adecuadamente a las
empresas que desean ser innovadoras. Aunque la creatividad organizacional
es un elemento indispensable en las organizaciones, no siempre es facil
obtenerla ya que algunos estilos de liderazgo pueden inhibir a que se dé este
elemento y por ende, la innovacién se ve afectada.

Muchos autores sefialan que la creatividad es la materia prima de la
innovacion visto desde la perspectiva de los negocios y que ésta se debe, en
cierta manera, de gestionar para obtener resultados positivos en la resolucion
de problemas. Asi mismo, la innovacion es, para muchos paises, parte
basica de su crecimiento econémico y organico. Se han generado muchos
estudios alrededor de estos dos grandes temas tanto en el ambito laboral
como en el académico.

Por ejemplo, el reporte anual de la encuesta global sobre la
innovacion organizacional realizada por el Boston Consulting Group a 1070
ejecutivos de empresas representando a 63 paises nos revela que (BCG,
2006):

- EI'72% de los ejecutivos consideraron a la innovacion dentro de las 3
principales estrategias del negocio.
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- EI'42% consideraron a la innovacion como su principal estrategia.

- ElI 52% estan satisfechos con el retorno de inversion de la
innovacion.

- EI'90% consideran relevante a la innovacién para el desarrollo del
crecimiento organizacional y para el éxito de la industria.

El presente estudio se deriva de la inquietud de abordar el tema de
Innovacion analizandolo en el contexto de las PyMEs, pero sobre todo el
andlisis de la Creatividad Organizacional, ya que es un elemento clave dentro
del modelo de Innovacion que mas adelante se abordara.

En el tema de los modelos de gestién de la innovacion, se puede
mencionar que han existido muchos autores (desde la segunda guerra
mundial hasta la fecha) que concentran, en forma de modelo de gestion, sus
conocimientos acerca de la concepcion de la innovacion en el producto. En
este articulo se han concentrado estos modelos de gestion en cinco grandes
generaciones de los diferentes autores y especialistas en el tema. Cada
generacion de modelos esta descrita por ciertos factores o elementos que de
forma secuencial y/o inter-relacional conforman cada uno de los diagramas o
modelos propuestos.

Se estudiaran los elementos que conforman cada uno de los
modelos, y se seleccionaran algunos para integrarlos en uno nuevo modelo
propuesto enfocado a las PyMEs, como la propuesta de valor de este
articulo. La razén de dirigirse a este sector es por la importancia que tiene en
la economia de cualquier pais en el mundo, y mas para los que estan en
desarrollo, como el caso de México.

Ya una vez seleccionadas las variables para construir el nuevo
modelo propuesto, se le adiciona el constructo de la creatividad
organizacional, ya que este elemento es considerado vital para que la
innovacion se dé en el desarrollo de nuevos productos. Cabe sefialar que
ningun modelo de gestion estudiado hasta el momento plasma este
constructo como parte vital del proceso de innovacion de producto. El aporte
para la investigacion en curso es este ultimo constructo de Creatividad
Organizacional como proceso operacional.

A su vez, en este documento, se exploran los diferentes procesos
para generar el pensamiento creativo que se han sugerido en la literatura en
los dltimos 80 afios. De igual manera, se estudian los modelos de gestion de
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la creatividad propuestos por los diferentes autores desde los 1930°s hasta
los 1990°s y se concentran en una matriz comparativa de variables, como
soporte a la importancia del constructo de Creatividad Organizacional.

Planteamiento del problema de investigacion.

¢ Es la Creatividad Organizacional un elemento clave para el proceso
de gestion de la Innovacién en el desarrollo de nuevos productos para el
sector PyMEs?

Obijetivo general y especificos de investigacion.

Analizar e Integrar a la Creatividad Organizacional como un elemento
clave a la propuesta de modelo de gestion de la Innovacion que permite
mejorar el proceso de desarrollo de nuevos productos en el sector PyMEs.

1.- Integrar la Creatividad Organizacional a un modelo propuesto para
PyMEs.

2.- Elaborar y aplicar la encuesta a una muestra seleccionada a fin de
obtener la importancia relativa individual de la creatividad
organizacional.

3.- Analizar los resultados, establecer conclusiones y recomendaciones
que permitan validar el impacto de la creatividad organizacional al
modelo propuesto.

Hipotesis de la investigacién.

La creatividad e innovacién deben ser fruto de una actividad
sistematica para obtener mayor éxito en la idea de valor. La innovacién no es
una actividad aislada, sino un proceso total que estd formado por la
interrelacion de subprocesos para conformar un modelo de gestidn. La
innovacion es el futuro del desarrollo econémico del pais, y por tanto como
nacion, México debe crear productos de mayor valor agregado.

En base a las investigaciones analizadas la hipétesis de investigacion
para este estudio se afirma que la creatividad organizacional es uno de los
elementos clave que conforman un modelo de gestion de la Innovacién en las
PyMEs que permitan desarrollar productos innovadores, asi como lo son
también la Orientacién al Mercado, Investigaciéon y Desarrollo, Disefio del
Producto, Eficiencia Operacional y Eficiencia Comercial.
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Marco tedrico de la investigacion.

Antes de empezar a profundizar en el tema de PyMEs en México y
abordar el tema de Innovacion, se hace referencia que el presente estudio se
deriva de la inquietud en aportar a la pequefia y mediana empresa una
herramienta mas que le permita aumentar su competitividad dentro de un
mercado cada dia méas agresivo y complejo, como en el que esta inmerso.

Como se dijo anteriormente, se han concentrado cinco generaciones
de modelos de gestion de la innovacion, por lo que a medida que avanza la
forma de concebir y desarrollarse el conocimiento externo e interno a la
organizacion y los efectos que produce, se han suscitado cambios
sustanciales en los modelos conceptuales de innovacién.

Del analisis de las investigaciones realizadas por diferentes autores,
se tomara para el estudio las que el autor Roy Rothwell ha concentrado en
estos afios. Este investigador destaca que los modelos mas destacados son
los Modelos Lineales, los Modelos por Etapas, los Modelos Interactivos, los
Modelos Integradores y el Modelo en Red. Se muestra a continuacion cada
uno de ellos para entrar a conocer las variables que lo conforman y de esta
perspectiva, la propuesta de valor del estudio en curso iniciara a
conformarse.

1- Modelos Lineales: Impulso de la Tecnologia y Tirén de la Demanda.

Ambos se caracterizan por su concepcion lineal del proceso de
innovacion. La innovacion tecnolégica esta descrita como un proceso de
conversion, en el que unos inputs se convierten en productos a lo largo de
una serie de pasos (Forrest, 1991 en Velasco, 2005). Su principal
caracteristica es su linealidad, que supone un escalonamiento progresivo,
secuencial y ordenado desde el descubrimiento cientifico (fuente de la
innovacion), hasta la investigacién aplicada, el desarrollo tecnolégico, la
fabricacion y el lanzamiento al mercado de la novedad.

En la figura 1, se muestra ambos modelos que aparecieron a
mediados de los 1940’s hasta principios de los 1960°s. Esta época fue un
periodo en el que la lucha de las grandes corporaciones por una mayor
participacion en el mercado se vio acompafiada de un creciente énfasis
estratégico en la mercadotecnia. Como consecuencia de todo ello, la
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percepcion del proceso de innovacion comenzd a verse alterada,
produciéndose una mayor intensificacion de los factores de la demanda
(Rothwell, 1994 en Velasco, 2005).

Figura 1: Modelo de Empuje de la Tecnologia y Tiron de la Demanda

Investigacion Disefio e
Produccion Marketin Ventas

Necesidad del 9

Desarrollo 9 Produccion 9 Ventas

Mercado

Fuente: Rothwell, R. (1994, p. 8-9) en Velasco, 2005.

2-  Modelos por Etapas.

Estos modelos, al igual que los anteriores y que surgieron durante los
1960°s, consideran la innovacion como una actividad secuencial de caracter
lineal. Se contempla el proceso de innovacién como una serie de etapas
consecutivas, detallando y haciendo énfasis, en las actividades particulares
que tienen lugar en cada una de las etapas, asi como en los departamentos
involucrados (Forrest, 1991 en Velasco, 2005). Describe asimismo el proceso
de innovacién en términos simples, pero afiade una etapa de actividad mas.
La generacion de una idea, por parte del departamento de 1&D.

En la figura 2, se definen las cinco etapas, y se establece que el
proceso de retroalimentacion tiene lugar entre los mismos departamentos.
(Saren, 1984 en Velasco, 2005).

Figura 2. Modelo por etapas departamentales
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Fuente: Saren (1984, p. 13)
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3-  Modelos Interactivos o Mixtos.

Los Modelos Interactivos, se desarrollan durante los 1970°s y son
considerados por las empresas como una mejor practica al proceso de
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innovaciéon. Fue una época asociada a elevadas tasas de inflacion y
desempleo, unidas a una saturacion de la demanda, por lo que las
estrategias de las empresas estaban dirigidas a la racionalizacion y control
de costos. La necesidad de entender la légica del proceso de innovacién y
las bases de las innovaciones exitosas es imperiosa, para conseguir reducir
la incidencia de fallos y el despilfarro de recursos (Rothwell, 1994 en Velasco,
2005).

En la figura 3, el modelo de Kline, en lugar de tener un unico curso
principal de actividad como el modelo lineal, tiene cinco caminos o
trayectorias que son vias que conectan las tres areas de relevancia en el
proceso de innovacion tecnoldgica: la investigacion, el conocimiento y la
cadena central del proceso de innovacion tecnolégica (Kline y Rosenberg,
1986 en Velasco, 2005). El camino central comienza con una idea que se
materializa en un invento. El segundo trayecto consiste en una serie de
retroalimentaciones donde el circulo pequefio da respuesta y que conecta
cada fase de la cadena central con su fase previa (Kline, 1986 en Velasco,
2005).

Figura 3. Modelo de Kline o Modelo Cadena-Eslabdn

Investigacion

Fuente: Kline y Rosenberg (1986, p. 290)

4-  Modelos Integradores.
Aparecen en los 1980°s, cuando las empresas siguen la tendencia a
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centrarse en la esencia del negocio y en las tecnologias basicas. La
estrategia de las empresas es establecer todo tipo de alianzas estratégicas,
ademas que el ciclo de vida de los productos es cada vez menor, hace que la
velocidad de desarrollo se imponga como un factor clave para competir,
empujando a las empresas a adoptar estrategias basadas en el tiempo de
respuesta para lanzar productos al mercado (Hobday, 2005 en Velasco,
2005).

Se hace una analogia de estos modelos de innovacion al llamado
‘enfoque rugby”, que contrasta el punto de vista tradicional de caracter
secuencial y representa la idea de un grupo que, como unidad, trata de
desarrollar una distancia, pasando la bola hacia atrds y hacia delante
(Takenuchi y Nonaka, 1986). Bajo este enfoque, el proceso de desarrollo de
producto tiene lugar en un grupo multidisciplinario cuyos miembros trabajan
juntos desde el comienzo hasta el final.

Figura 4. Modelo de fases de desarrollo de producto secuenciales
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Fuente: Takeuchi, H. y Nonaka, 1. (1986, p. 139)
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5-  Modelo en Red.

El modelo de integracion de sistemas y establecimiento de redes es
conocido como el modelo de quinta generacidn, a partir de mediados 1990°s.
El aprendizaje tiene lugar dentro y entre las empresas, sugiriendo que la
innovacion es generalmente un proceso distribuido en red.
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Las tendencias estratégicas observadas en la década de los ochenta
continlan produciéndose en los noventa, pero con mayor intensidad: las
compaiiias lideres siguen comprometidas con la acumulacién tecnoldgica; las
empresas contintan estableciendo redes estratégicas; la velocidad por llegar
al mercado sigue siendo un factor de competitividad clave; persisten los
esfuerzos por lograr una mejor integracion entre las estrategias de producto y
las de produccion (disefio para la manufactura); las empresas muestran cada
vez una mayor flexibilidad y adaptabilidad (organizacional, productiva y en
productos); y las estrategias de producto enfatizan la calidad y el rendimiento.
Se empieza a ver el desarrollo de Marcas mas que de productos. (Rothwell,
1994 en Velasco, 2005).

En la figura 5, se visualiza que el conocimiento externo a la
organizacion proviene de muchas fuentes y que el trabajo interno es
coordinado todo el tiempo a los largo del proyecto. Este modelo se
caracteriza por la utilizacién de sofisticadas herramientas electronicas que
permiten a las empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el
desarrollo de nuevos productos, tanto internamente (actividades funcionales),
como externamente (red de proveedores, clientes y colaboradores externos).

Figura 5: Modelo en RED

Externo a la Organizacion
Conocimiento Publico
Universidades Interno a la Organizacion
Distribuidores Marketing y Ventas | Fir
Proveedores Proceso de Innovacion de producto como un proceso de acumulacion de

Alianzas Estratégicas conocimiento para resolver problemas creados por necesidades articuladas
Consumidores

conetores T
Clientes % W

y Otros.
Ingenieria y Produccion Investigacion y Desarrollo|

Fuente: Trott (1998), citado en Hobday (2005, p. 126)

En base a lo visto en estas cinco generaciones de modelos de
gestion de la innovacion se plantea un nuevo modelo, a partir de las variables
que conforman éstos, pero enfocado a las PyMEs. Por lo que este modelo no
es tan sofisticado, pero si lo suficientemente robusto para que apoye la
creacion de productos innovadores en las empresas de este sector.
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A continuacion se plasma en forma de Modelo los elementos clave
para desarrollar nuevos productos innovadores en el sector PyMEs.

En la figura siguiente, se indica lo que se habia dictado al inicio del
estudio, a este nuevo modelo se estd adicionando el constructo de
creatividad organizacional ya que ningun modelo tedrico lo ha propuesto. De
cierta manera se puede pensar que la creatividad es una actividad
cognoscitiva que se da por un hecho en cada unos de los procesos de la
organizacion, pero la realidad es que el tema de creatividad es tan extenso
que hay muchos autores y estudios que aseveran que éste es un proceso
muy importante que se debe de gestionar y medir, y que tiene que verse
desde una perspectiva de un proceso operacional como lo es la cadena de
suministro o de cobranza para una compafia.

Figura 6: Modelo Propuesto

Variables Variable
Independientes Dependiente
X Orientacional
1| Mercado (OM) p1 | INNOVACION
Creatividad
X2 Organizacional (CR) BZ _ EN EL
P - T = DESARROLLO
vestigacion
X3 Desarrollo (IvD) BD' _ DE
Disefio de NUEVOS
X4 Producto (DP) [34 »
~| PRODUCTOS
X5 Eficiencia B .
| Operacional (EO) H > PARA
Eficiencia PYMES
X6|  Comercial (EC) s _

Fuente: Elaboracion Propia Oscar Lopez (2008).

A continuacién se presentan los conceptos y las definiciones de las
variables del Modelo propuesto:

1. Orientacién al Mercado (OM): cultura organizacional que de manera
més eficiente y efectiva cree los comportamientos necesarios a fin de
generar un valor superior para los compradores. Fuente: Narver y
Slater (1990).
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2. Creatividad Organizacional (CR): es la produccién de ideas diferentes
y utilizables por un individuo o grupo pequefio de individuos
trabajando juntos. Fuente: Amabile, Teresa (1988).

3. Investigacion y Desarrollo (lyD): comprende todo el trabajo creativo
llevado a cabo sobre una base sistematica en orden a incrementar el
stock de conocimiento incluyendo las tres actividades fundamentales
que lo conforman: investigacién basica, investigacion aplicada y
desarrollo experimental. Fuente: Manual de Frascati, elaborado por la
OCDE en su 6ta edicion en 2002.

4. Disefio de Producto (DP): es el servicio profesional de crear y
desarrollar conceptos y especificaciones que optimicen la funcién,
valor o0 apariencia del producto y sistemas para el beneficio mutuo
entre el usuario final y el manufacturador. Fuente: Industrial Design
Society of America (IDSA); (www.idsa.org).

5.  Eficiencia Operacional (EO) [Manufactura y Finanzas]: es un conjunto
de operaciones que sirven para mejorar e incrementar la utilidad o el
valor de los bienes y servicios econémicos de una compafia.
Fuente: Elaboracion Propia.

6. Eficiencia Comercial (EC) [Distribucion y Comercializacion]: conjunto
de actividades desarrolladas con el fin de facilitar la venta de una
mercancia 0 un producto en una compaiiia. Fuente: Elaboracion
Propia.

Es tiempo de profundizar mas en la variable de Creatividad
Organizacional y justificar el porqué debe ser considerada en este nuevo
modelo de gestion de innovacién para las PyMEs.

En los 1950°s fueron particularmente prolificos para la investigacion
en el area de la creatividad, ya que es en 1950 cuando P.J. Guilford, para
entonces presidente de la Asociacion Americana de Psicologia (APA),
propone analizar mas a fondo el tema al revelar el escaso porcentaje de
articulos publicados referidos al mismo en relacién con otros topicos como la
inteligencia. Sefialé Guilford que de 121,000 articulos publicados en el
Psychological Abstracts entre 1920 y 1950, sélo la cantidad de 186 se
referian a creatividad (Guilford, 1971).

A partir de ese momento se incrementa el interés de muchos
investigadores por el estudio de este constructo. El entorno, ambiente o clima
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organizacional, es un factor decisivo en el desarrollo y expresion de la
creatividad. De alli que muchos investigadores hayan orientado sus estudios
hacia la influencia de estos aspectos en la creatividad organizacional.

A continuacion se presenta una serie de teorias que enmarcan los
modelos de gestidn de la creatividad que pretenden explicar el proceso de
creacion y que seran la base fundamental para justificar este constructo
dentro del modelo propuesto en esta investigacion.

Uno de los primeros modelos del proceso de creacion se atribuye a
Graham Wallas en 1926, y propone que el producto del pensamiento creativo
se genera a través de cuatro fases.

Modelo Wallas 1926 (proceso de cuatro pasos):

1. Preparacion (definicion del problema, la observacion y estudio).

2. De incubacion (por el que se la cuestion de lado por un tiempo).

3. lluminacién (el momento en que una nueva idea surge
finalmente).

4. Verificacion (control hacia fuera).

Torrance (1988) afirma que el modelo de Wallas es la base, en la
actualidad, para la mayoria de los programas de formacion de pensamiento
creativo. La inclusion de incubacion seguida de una iluminacion repentina en
este popular modelo puede explicar porqué el pensamiento creativo es
considerado por mucha gente como un proceso mental subconsciente, que
no puede ser dirigida.

El autor Rossman examind el proceso creativo a través de
cuestionarios completados por 710 inventores, tomando como base el
modelo original de Wallas pasando de cuatro pasos a siete.

Modelo Rossman 1931 (modelo de siete pasos):

1. La observacién de una necesidad o dificultad.
Andlisis de la necesidad.
Un estudio (o encuesta) de toda la informacion disponible.
Una formulacién de todas las soluciones objetivo.
Un andlisis critico de estas soluciones para sus ventajas y
desventajas.
El nacimiento de las nuevas idea o de las invenciones.
La seleccion y experimentacion para probar la solucion mas
prometedora.

oo™

N
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En este modelo se envuelve el "nacimiento de la idea nueva" en el
misterio, sus pasos previos y posteriores a este momento de iluminacion son
claramente analiticos.

Otro gran pensador creativo fue Alex Osborn, que en 1953, desarrolld
el concepto de “lluvia de ideas”, plasmo una teoria de equilibrio entre el
andlisis y la imaginacién en su modelo de siete pasos para el pensamiento
creativo.

Modelo Osborn 1953 (modelo para el pensamiento innovador):
Orientacién (hacia arriba, el problema).

Preparacién (recopilacion de datos pertinentes).

Andlisis (degradacion de los materiales correspondientes).
Ideacion (acumular alternativas a través de las ideas).
Incubacion (parar, para invitar a la iluminacion).

Sintesis (juntar las piezas).

Evaluacion (juzgar las ideas resultantes).

Nooakwd -~

Este modelo implica la idealizacion de un propdsito y sobre éste nace
el concepto de "apilar alternativas” a dicho objetivo, y desarrollarlas a través
de las reglas del conocido método de la lluvia de ideas (brainstorming) como
herramienta para hacerlo.

Ciertos estudios sobre la creatividad individual y organizacional
dieron al siguiente autor ciertos elementos para formar su modelo de gestion.
Modelo Amabile 1983 (proceso de pensamiento creativo):
Presentacion de la Tarea.
Preparacion de la Idea.
Generacion de la Idea.
Validacion de la Idea.
Evaluacion del Resultado.

oo

El autor representa su modelo haciendo la analogia sobre el proceso
de nacimiento de un recién nacido.
Modelo Barron 1988 (proceso de creacidn psiquica):
1. Concepcion (en una mente preparada).
2. Gestacion (tiempo, estrechamente coordinados).
3. Parto (el sufrimiento de nacer, la aparicién a la luz).
4. La crianza del recién nacido (nuevo periodo de desarrollo).
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Dicho modelo apoya la opinién popular de la creatividad como un
proceso de participacion de pensamientos subconscientes que escapan al
control del creador. En contraste con el papel destacado que algunos
modelos dan a los procesos subconscientes, Perkins (1981) argumenta que
los procesos de subconsciente mental estan detrés de todo pensamiento v,
por tanto, no desempefian ningun papel extraordinario en el pensamiento
creativo.

Se puede destacar que solo porque no puede describir nuestros
procesos de pensamiento no significa que no estamos en control de ellos.
Ademas, Perkins dice, s6lo porque los eventos aleatorios desempefian un
papel en algunos actos de creacidn, esto no debe interpretarse en el sentido
que los sucesos aleatorios son la fuente de todos los actos de creacion.
Weisberg's (1993) hace una revision de la vida de los grandes creadores y de
los llamados "momentos de la invencion" y apoya los puntos de Perkins,
demostrando que los afos de trabajo consciente y preparacion por parte del
creador son la causa del acto creativo. Mientras que algunos modelos de la
que parece que la creatividad es un proceso algo magico, los modelos
predominantes tienden mas hacia la teoria de que las nuevas ideas surgen
de un esfuerzo consciente para equilibrar el andlisis y la imaginacion.

La combinacion sistematica de técnicas de creatividad dirigida y
técnicas de analisis continta siendo un tema fuerte en varios modelos mas
recientemente propuestos. Parnes (1992) y Isaksen y Trefflinger (1985)
resumen seis pasos en la solucion creativa de su popular solucion de
problemas (CPS) del modelo. (Decenas de miles de personas han aprendido
el modelo de CPS y sus herramientas asociadas a través de los seminarios
organizados por la Fundacién de Educacion Creativa en Buffalo, NY).

Modelo de CPS 1992 (solucion creativa de problemas):

1. Comprobacion del objetivo.
2. Determinacion de los hechos.
3. La deteccion del problema.
4. Encontrar la idea.
9. La busqueda de soluciones.

. Busqueda de aceptacion.

Los pasos tres y cuatro (problema y encontrar la idea) exigen
claramente el pensamiento creativo, mientras que los pasos restantes
requieren conocimientos tradicionales y de pensamiento analitico.

»
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Los autores Koberg y Bagnall (1981) proponen un modelo equilibrado
similar en su popular libro: El Viajero Universal.
Modelo de Koberg y Bagnall 1981 (El Viajero Universal):
Aceptar la situacion (como un desafio).
Analizar (para descubrir el "mundo del problema").
Define (las principales cuestiones y objetivos).
Idear (para generar las opciones).
Seleccione (a elegir entre las opciones).
Implementar (para dar forma fisica a la idea).
Evaluar (para examinar y planificar de nuevo).

Nooakwdd -~

Una vez mas, se observa que la ideacion, el enfoque tradicional de
las herramientas de pensamiento creativo como la lluvia de ideas, se
procedid y seguido por el pensamiento analitico y practico deliberado.
Koberg y Bagnall aceptan la situacion como un desafio personal. Esto es
consistente con la investigacion sobre la vida de los grandes creadores que
ilustra la importancia de centrar la atencion y el cuidado profundamente.
(Véase, por ejemplo, Weisberg 1993, Wallace y Gruber 1992, Gardner 1994,
y Ghiselin 1952). Por ultimo, el paso final de este modelo de apoyo a la
nocion de la innovacion continua.

El tema del equilibrio creativo y analitico se realiza en mas de
modelos propuestos para aplicaciones especificas. Bandrowski en 1985
considera a esto un proceso de planificacion estratégica creativa.

Modelo Bandrowski 1985 (modelo de planeacion estratégica
creativa):

Planeacién estandar.

Desarrollo de la visidn o intuicion.
Saltos creativos.

Conexiones estratégicas creativas.
Construccion del concepto.

Juicio critico del concepto.

Planeacion de la accion.

Planeacion de la contingencia creativa.
Implementacion flexible.

0. Monitoreo de los resultados

SO NoORr LN~

Se observa el papel positivo de la sentencia en este modelo y la
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necesidad de la aplicacion especifica en el desarrollo de habilidades
creativas: vision, saltos creativos y planes de contingencia creativa.

Por ultimo, es importante sefialar que no todos los modelos colocan
la generacion de nuevos conceptos en la mente, si no que lo complementan
con pensamiento analitico y ordenado. Por ejemplo, el "jamon" (paso de
pensamiento creativo) del sandwich se coloca entre dos rebanadas de pan
(pasos de pensamiento analitico). La creatividad de esa manera se considera
que se debe de gestionar ordenadamente para alcanzar mejores resultados.

Robert Fritz 1991 (modelo para el proceso de la creacién):
Concepcidn
Visién
La realidad actual
Tomar acciones
Ajustar, aprender, evaluar, ajustar
Construyendo el momento
Finalizacion del momento
Viviendo con tu creacién

N>R~ LN =

El autor identifica el inicio del proceso, como los actos creativos de la
concepcion y la vision. Es seguido por el analisis de la realidad actual,
accién, evaluacién, control publico (impulso de construccion), y la
terminacién. Fritz, ademas, afirma que el proceso de creacién es de
naturaleza ciclica. “Vivir con tu creacion" significa darse cuenta del propdsito
y analisis que conduce a la concepcidn creativa y vision proxima.

En la tabla 2, se muestra el resultado del anélisis de las diferentes
propuestas, a forma de resumen, y ademas de la relacién de las variables de
los modelos gestion de la creatividad. Se coloca una “X” para visualizar el
proceso.

Independientemente del modelo especifico en el cual se haya
preferido, se esta llamado a participar en este proceso mental durante un
periodo prolongado de tiempo. La complejidad que implica este acto de
equilibrio es probablemente la razon por la cual las ideas creativas son tan
raras.

Para este estudio, se propone utilizar el modelo de Creatividad
Organizacional expuesto por Amabile, para introducirlo dentro del nuevo
modelo de gestidn de la innovacion para el desarrollo de nuevos productos
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en el sector de las PyMEs, ya que el autor ha dedicado a estudiar muchos
afios esta variable y tiene un gran nimero de articulos relacionados sobre el
impacto positivo que tiene ésta en la organizacién cuando se gestiona y se
mide.

Tabla 2. Matriz Comparativa de los Modelos de Gestién de Creatividad

Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de "Parnes
Grandes Rubros "vya Tlda 201326. "Rossman | "Osborn 1953" | "Kobergy |, A::::iell: 1d 923, "Bandrowski "B'::)riﬁ:gga' 'rrlij:jze:%g?" 1992, Isaksen y
1931" brainstorming) | Bagnall 1981" 1985" Trefflinger 1985"
Orientacion / Comprobacion
dela ldea X X X X X X
Preparacion / Concepcion de X X X X X X X
la Idea
Andlisis de Necesidad X X X X X
Incubacion / Gestacion /
Estudio de Soluciones X X X X X X X X
lluminacion / Parto X X X X X X X
Formulacion / Idealizacion de
Soluciones X X X X X
Construccion del Concepto X X
Andlisis Critico de las
Soluciones / Sintesis X X X X X
Planeacion e Implementar
Solucién X X X
Verificacion / Crianza /
Aceptacion de la Solucion X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién Propia.

De hecho Amabile, es una de los autores que expresa que la
creatividad organizacional se debe de ver como un proceso operacional y
que se debe de tratar como tal en las organizaciones.

En la figura 7, las flechas punteadas indican la influencia de los tres
componentes sobre las cinco etapas y las flechas solidas indican la
secuencia en una sola direccion de los cinco pasos que componen el modelo
de gestidn de la creatividad, y lo que representa cada uno de ellos. Ademas
de la interaccion de los tres componentes (que se explican adelante)
necesarios para la generacion de la creatividad individual y/o de grupos
pequenos.
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Figura 7: Modelo de Teresa Amabile

Skills in Creative

Skills in the Task Domain

Thinking

Intrinsic Motivation to
Do Task

/7 Individual T~~~ %" Individual "~ .=~ Individual
’ S~ . ~ PPte c
,/ Component Sen Component ~ .- omponent
J up
k- Lz 2 £ A
Produce One or Check ideas Success - End
External Source 9 Information 9 more Ideas or é against Criteria 9 Failure -> End
Internal Source and Resources Products for the Task Progress - Return
Stage | Stage Il Stage II1 Stage IV Stage V ToDol
Task ) Idea Idea Outcome
X Preparation . o
Presentation Generation Validation Assessment

Individual or Small-Group Creativity
Fuente: Modelo de Creatividad (Amabile 1983).

Como lo define Amabile (1988), la creatividad se compone de tres
elementos, tanto a nivel individual como organizacional, como se muestra en
la figura 8.

Figura 8. Los tres componentes para la generacion del pensamiento creativo

Motivacion
Fuente: La interseccion de la Creatividad. Amabile 1988.

En la figura 8, se puede observar los tres elementos necesarios para
la generacion del pensamiento creativo. Son la experiencia en el tema,
habilidades de pensamiento creativo y la motivacion. En el punto central es
donde se da la creatividad mas abundante o alta del individuo o grupo
pequefio de personas. Todo individuo, para generar creatividad, debe tener
algo de estos tres componentes.
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El primer componente es el de la experiencia y refiere a los
conocimientos técnicos que la persona tenga acerca del problema a resolver,
que se considere un experto acerca del tema a analizar.

El segundo componente son las habilidades de pensamiento creativo
y trata de lo capacitado que debe estar el individuo para generar creatividad,
que tenga tolerancia a la ambigledad, que sea arriesgado en su toma de
decisiones y tolerancia a la frustracion o fracaso, y lo desarrollado que se
encuentre sobre técnicas de flexibilidad cognoscitiva e independencia
intelectual.

El tercero es la motivacion y ésta se divide es dos areas: la
motivacion intrinseca (interna) y extrinseca (externa). La primera refiere a la
pasion con la cual el individuo enfrenta el problema a resolver y del sentido
de reto que representa para él este desafio, el deseo interno de satisfaccion.
El segundo es el reto que representa por tener un objetivo a lograr externo a
su persona, como por ejemplo, si hubiese alguna remuneracion para el caso
ganador, o la presion de no perder el trabajo.

Este ultimo componente, Amabile (1988) lo considera el mas
importante de los tres, ya que para generar un espacio de pensamiento
creativo para la resolucion de problemas, esta directamente influenciado a la
motivacion del individuo para hacerlo. Aunque sea un experto en la materia o
tenga desarrolladas sus habilidades creativas, si no hay una motivacion
interna o externa, dificilmente resultara exitoso.

Resultados.

De la base de datos antes mencionada de la Canieti, se realizd el
analisis para las 34 empresas seleccionadas de la poblacion meta. El cluster
de tecnologias de la informacion en Nuevo Leon fue el elegido para este
estudio. La encuesta es dirigida a los directores o gerentes generales de
éstas empresas. Se aplica como base la Escala de Lickert y se utilizé la
herramienta de correo electronico para hacerla llegar a los actores de la
investigacion. En ciertos casos se realizé la entrevista presencial.

En base a lo anterior, se valido el modelo de gestion de la innovacion
propuesto en este articulo de investigacion, ademas de medir el impacto de
la creatividad organizacional en dicho modelo. Se dispuso a realizar un
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andlisis de fiabilidad (alfa de cronbach) para cada uno de los seis
constructos. La cantidad de preguntas por variable se detallan en la tabla (en
la figura 7 viene descrito lo que significa el codigo OM y el resto). Ademas se
realizd un analisis de regresion lineal multiple para obtener la prueba F,
significancia, anovas, Durbin-Watson, colinealidad, Pearson, entre otros.

Tabla 3. Resultados del Analisis de Fiabilidad de la Muestra

| 1 [ e [ s | s v ] | o] s
‘ 34 9 3.741 33.676 61.498 7.842 0.889 33.000 4318 0.000
‘ 34 9 3.349 30.147 45,766 6.765 0.857 33,000 6.852 0.000
34 9 3.356 30.205 73.380 8.566 0.883 33.000 3.589 0.001
‘ 34 6 3.250 19.500 24439 4.943 0.790 33.000 | 17.017 0.000
34 10 3.147 31.470 74.196 8.613 0.884 33.000 2.937 0.002
34 9 3.366 30.294 64.759 8.047 0.900 33.000 | 10.085 0.000
|

177.117 1390.895 37.294
Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de la tabla 3, se eliminaron varios items para aumentar el
valor de alfa, volviéndose a correr el analisis tanto individualmente como
modelo completo. Resultd el analisis con un alfa de 96%. Se deduce, a partir
de esto que el modelo es muy confiable para proceder a realizar el analisis
de regresion lineal multiple.

Se observa que la media global es de 3.34 lo que significa que existe
todavia un gap entre el proceso de gestion de la innovacion ideal vs lo que la
industria de Tl esta haciendo para crear innovacién en sus productos

Tabla 4. Resultados de la Regresién Lineal Multiple

Durbin-
N | Variables ¢ (e I
Completo R R R corregida g Watson

Qe ¢ | o6 | o093 | osm |oss | 1 | 109

"F'enla |signiicancia en
Anova | laAnoa

313.097 | 164.255 | 0.000

Media®

: ; Coeficientes Intervalo de confianza < s ;s
TN Coeficientes no estanda-izados mm; s t Sig, poraBal95% Correlaciones Estadisticos de colinealidad
Pearson

B Error tip. Beta Limite inferior {Limi ior| Orden cero Parcial Semiparcial | Tolerancia AV

0.861 0.067 0913 12816 0.000 0.725 0.998 0913 0913 0913 1.000 1.000

Fuente: Elaboracién Propia

0. Lépez, M. Blanco & S. Guerra



85

La tabla 4 indica que, segun el andlisis de Pearson la variable que
justifica el modelo es la “lyD” ya que el 91% de la variabilidad del modelo es
soportado por esta variable, como lo indica el valor de “R”.

La regresion o correlacion entre las variables independientes contra
la dependiente se valida, como lo indica el Durbin-Watson con un valor de
1.97. La anova muestra buena independencia entre las variables
independientes, porque solamente es una variable la que justifica el modelo
con su valor de 164.25.

No existe colinealidad ya que solamente una variable es la que
justifica el modelo por su valor FIV de 1. Ademas la Beta es positiva con un
alto valor y la Tstudent y su significancia, de igual manera, son relevantes
para justificar aun mas la importancia de la variable “lyD” en el modelo
propuesto.

La tabla 5 muestra que, dentro del analisis de Pearson las variables
hasta el momento excluidas son las otras cinco que conforman el modelo
propuesto. La otra variable que obtuvo buen resultado es la OM, pues tiene
buena significancia y correlacion parcial. Aunque la EC y DP también
muestra cierta colinealidad propositiva, pero se tendria que esperar ha
contrastar con la lyD y alguna otra que obtenga buena variabilidad, y por
ultimo la CR y EO muestran un punto mas alejadas de las otras tres variables
restantes.

Tabla 5. Resultados de la Re%resi()n Lineal Multiple

Correlacién Estadisticos de colinealidad
Modelo Beta dentro t Sig. e S Y Tol?rta ncia
minima
oM -0.285 -0.958 0.345 -0.167 0.058 17.389 0.058
CR 0.077 0.188 0.852 0.033 0.031 31.928 0.031
DP 0.166 0.488 0.629 0.086 0.045 22.363 0.045
EO 0.172 0.392 0.698 0.069 0.027 37.084 0.027
EC -0.117 -0.389 0.700 -0.069 0.057 17.507 0.057

Fuente: Elaboracién Propia
Discusion.
En base a lo visto en los resultados, se concluye que:
1. El constructo de IyD es la que explica la variabilidad del modelo, por lo

que el empresario PyME esta consciente que esta area es la clave para
innovar en sus productos.
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2. La Creatividad Organizacional todavia no se ve como una herramienta
crucial para generar innovacion, aunque se considera algo importante.
Se deduce que los empresarios no la consideran como un proceso
operacional para las muestras de PyMEs en este estudio, y menos que
deba de gestionarse organica y sistematicamente.

3. La Orientacién al Mercado fue la segunda mejor evaluada, por lo que se
deduce que realmente si toman en cuenta al cliente para innovar, pero
no es su soporte para definir directrices en sus estrategias de mercado.

4. La Eficiencia Operacional es importante, pero no genera grandes
expectativas al estar buscando nuevas tecnologias para desarrollar sus
productos, ya que creen mas en la habilidad de la gente para producir
algo que en las nuevas tecnologias.

5. El Disefio del Producto no es parte importante para este sector, ya que
obtuvo evaluacion baja, se piensa que no es tomada en cuenta, pues no
necesitan imagen para comercializar sus productos.

6. La Eficiencia Comercial no fue de las mejores evaluadas por lo que se
deduce que las estrategias de comercializacidén no es el fuerte en esta
industria, por lo que no utilizan métodos complicados ni rebuscados de
venta.

El cluster de T.I. en NL esta muy familiarizado con los apoyos
gubernamentales (InnovaPyME, InnovaTec, Prolnnova, entre otros) sobre
proyectos especificos de innovacién, por lo que lo sensibiliza mucho en la
investigacion y desarrollo. Ademas la percepcion de estos empresarios, es
que para innovar en productos innovadores necesitas lyD en tu organizacion.
Cabe mencionar que esta industria, por naturaleza, estd muy familiarizada
con la innovacion por su giro de mercado.

Algunos autores han comentado que la mayoria de los modelos
estudiados (las generaciones de modelos de innovacion) parecen estar
orientados hacia empresas de gran tamafio, que disponen de departamentos
internos de lyD, dejando a un lado las empresas de menor tamafio que
operan a través de procesos mas informales y que no cuentan con
departamentos propios de ingenieria o de investigacion y desarrollo.

En el Modelo propuesto se incluye un nuevo proceso denominado
“Creatividad Organizacional” que busca la exploracion y generacion de ideas
en la organizacion, tanto internamente como externa a ella, a partir de las
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necesidades del mercado. En esta etapa, como la llama Forrest (1991) pre-
innovacion o de exploracion, se generan ideas y se evaluan opciones, por lo
que la creatividad y el recurso al conocimiento externo a la empresa resultan
vitales.

Por consiguiente, la investigacion y desarrollo todavia resulta como
importante y vital por los empresarios para que se dé la innovacion en el
producto, pero se sugiere seguir apostandole a la creatividad organizacional,
ya que ésta permite explotar el potencial creativo de los empleados dentro de
las compafiias que dia a dia trabajan con los productos obteniendo ideas
creativas y que éstas, puedan resultar mas efectivas para la creacién de
productos innovadores. La creatividad debe ser vista como un proceso
sistematico, evaluando y desafiando la mejora de los productos que
manufactura la empresa, evitando asi el desperdicio que se suelen tener
algunas compaiiias, al no explotar el potencial creativo de sus empleados.

Recomendaciones.

Se espera que en México se empiece a estudiar y profundizar en
este tema tan relevante, ya que la economia actual del pais demanda cada
vez mas empresarios y emprendedores que le inviertan a la Creatividad e
Innovacidn, que vayan en busca de esos nichos de mercado que no han sido
explorados hasta el momento.

Se busca que estas ideas de nuevos negocios no busquen competir
por querer una porcion del mercado que ya esta repartido, si no que tengan
en la mira los mercados que no han sido explotados hasta el momento.
Ademas de saber que las PyMEs en México alcanzaron los cuatro millones
(Conacyt, 2007) de empresas, el pais deberia estar construyendo un sistema
de innovacion nacional, basado en la economia del conocimiento, por lo que
se debe comprometer con el fortalecimiento del capital humano, la
tecnologia, la defensa de la propiedad intelectual (patentes) y la innovacion.

Por lo tanto, se recomienda para investigaciones futuras buscar si la
variable Liderazgo es parte fundamental para que la creatividad e innovacion
se den mas en las PyMEs. A su vez, seguir capacitando mas a los
empresarios para que vean a creatividad organizacional como un proceso
organico y sistematico, que se debe gestionar para obtener mejores
resultados. Ademas de quitar del pensamiento de la gente que este tema es
algo abstracto que no se puede medir.
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