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Resumen. La industria de tecnologias de la informacién y en especial el sector del software se
han constituido en los Gltimos afios como sectores con una gran influencia en todas las ramas de
la actividad econdmica. El conocimiento de sus principales caracteristicas y de los factores que
favorecen las inversiones en los sectores mencionados pueden ayudar a generar acciones que
favorezcan su crecimiento y desarrollo, a fin de que los efectos transversales que se tienen
impacten favorablemente en el crecimiento econémico del pais.
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Abstract. Technology industry, especially the software sector has been constituted in recent years
as the sector with a great influence in main areas of the economic activities. The knowledge of
their main characteristics and the factors that endorsees the investments in this sector, can help
generate actions that pursues the growth and development in several industries impacting
favorably the economic growth of the country.

Introduccidn

Un de las principales caracteristicas de la industria de Tecnologias de la
Informacion (TI) es que tiene el potencial de afectar positivamente en diversos
ambitos de la vida econdmica de un pais. En primer lugar, el tipo de trabajador
que se requiere es uno altamente calificado, por lo que se puede de esta manera
impulsar la capacitacion y la educacion de los recursos humanos del pais,
ademas de que el trabajo en esta industria tiende a ser bien remunerado. Por
otra parte, las repercusiones que esta industria tiene en el resto de las ramas
productivas, en especial si hablamos del sector del software (SS), se ve reflejado
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en aumentos significativos de la productividad en las empresas que modernizan
sus procesos con la ayuda de alguna herramienta informatica.

Caracteristicas de la industria de TI

La Tl puede ser vista como parte de una gran rama de la actividad
econdmica relacionada con la tecnologia y su aplicacion. Al hablar de tecnologia
puede presentarse el fendmeno de entenderla como los productos tangibles
desarrollados a partir de la puesta en marcha de procesos productivos concretos,
sin embargo, la tecnologia encierra mucho més que el simple desarrollo de
hardware, dado que también incluye conocimiento, herramientas y procesos de
organizacion envueltos en la aplicacion de la ciencia para la produccion de bienes
y servicios (Hanna, et al. 1996).

Las formas de llevar a cabo los procesos productivos en las
organizaciones de un pais determinard en gran parte la competitividad del mismo
en el ambito internacional, las posibles mejoras en las formas de trabajo, de
acuerdo a lo sefialado anteriormente, estardn entonces intrinsecamente
relacionadas con el nivel de tecnologia utilizado, la importancia poder acceder a
nuevos desarrollos tecnoldgicos se presenta como una opcion vital en el caso de
los paises en desarrollo que puede permitirles ser competitivos y tener mejores
niveles de vida para la poblacion. Sin duda, una de las opciones més claras a
corto plazo es la de la llegada de IED, posteriormente, se espera que los avances
tecnolégicos no solo se importen, sino que se desarrollen al interior del pais
adecuéndose a las condiciones de la economia mexicana.

La importancia que se le atribuye a esta industria en el ambito mundial
puede ser observada a partir del énfasis puesto por algunos de los principales
organismos internacionales en el desarrollo de la industria de Tl como uno de los
pilares del desarrollo a nivel global. Algunos de los estudios auspiciados por éstas
instituciones nos dan un panorama general de lo que es la industria de Tl y la
importancia que puede tener un desarrollo adecuado de la misma.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2002) la industria de Tl es una combinacion de empresas
manufactureras y de servicios caracterizadas por capturar, transmitir y mostrar
informacion electronicamente.

Segun la definicion presentada por Ashley (2002), la Tl incluye aquellas
tecnologias basadas en electronica, hardware y software, telecomunicaciones,
imagen de alta definicion, recursos de almacenamiento de datos y periféricos,
simulacion por computadora, procesos de digitalizacion, matematicas y
administracion del conocimiento. Una industria de alta tecnologia es creadora de
nuevos productos y procesos que reducen la intensidad del trabajo y que
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permiten incrementar la automatizacion de los procesos. Por lo que el desarrollo
de ésta industria esta estrechamente vinculado al aumento de la productividad y
el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en el resto de las ramas
productivas de la economia, lo cual le da un valor agregado dificil de encontrar en
otras ramas de la actividad econémica.

Para Eathington y Swenson (2002), la industria de Tl se puede definir
como una serie de productos y servicios que transforman datos en informacién
util y accesible, éstos productos permiten a las empresas, organizaciones e
individuos dirigir sus operaciones mas rapida y eficazmente, las industrias que
producen éste tipo de bienes se encuentran dispersas entre grandes sectores de
la economia, incluyendo manufacturas, comunicaciones, comercio y Servicios.
Juntas estas industrias juegan un papel cada vez mas importante en la economia.
Por lo que podemos observar la importancia de ésta industria no solo por los
beneficios obtenidos en el resto de la economia, sino también por su crecimiento
como industria que genera niveles de produccion importantes en sus diferentes
ramas, lo que ha provocado que en la mayoria de los paises miembros de la
OCDE aumente cada vez mas el personal ocupado en esta industria (OCDE
2002).

Importancia de la industria de Tl en el desarrollo nacional y regional

La importancia de la industria de TI ha sido reconocida a nivel
internacional por diversos organismos que han desarrollado sistemas complejos
de seguimiento dada la gran influencia que ésta industria puede tener en el
desarrollo econdémico de los paises (OCDE, UNDO, WEF, etc.). En el &mbito
nacional, el gobierno mexicano no ha sido ajeno a esta tendencia, por lo que
dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND) se ha planteado la
necesidad de promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia y de la
informacion, segun el gobierno mexicano, “es imprescindible promover acciones
para el uso y aprovechamiento de las tecnologias como recursos estratégicos
que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad mexicana y
adoptar los mejores estandares tecnoldgicos y medidas que protejan la propiedad
intelectual (PND, pag. 114).

La trascendencia que la industria de Tl tiene en el desarrollo econdmico
puede ser visualizada si se analizan sus principales caracteristicas y sus posibles
contribuciones a las metas de desarrollo nacional. Por tal motivo, trataremos de
hacer una caracterizacion apoyados en los estudios desarrollados por el
Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP por sus siglas en
inglés) sobre la industria de TI, y presentaremos algunos casos de éxito basados
en estudios especificos.
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Segun el UNDP la industria de Tl puede ser una herramienta poderosa
para alcanzar las metas de desarrollo nacional, debido a que permite mejorar
dramaticamente la comunicacion y el intercambio de informacion con el fin de
crear nuevas redes economicas y sociales (UNDP 2001). Entre sus principales
caracteristicas se encuentran las siguientes:

e Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son penetrantes y
transversales, ya que pueden ser aplicadas en un gran rango de
actividades humanas desde el uso personal hasta los negocios o el
gobierno. En este sentido, se puede decir que es multifuncional y flexible,
lo que le permite adaptar soluciones basadas en la personalizacion y
localizacion de diversas necesidades.

e La TIC es una importante facilitadora de la creacion de redes, lo que
brinda cada vez mayores beneficios a los usuarios mientras se agrandan
y diversifican las mismas (externalidades por el uso de redes).

e La TIC fomenta la diseminacion de informacion y conocimiento,
separando los contenidos de su localizacién fisica. Este flujo de
informacion es insensible a las fronteras geograficas, permitiendo que las
comunidades alejadas puedan constituirse en redes globales, logrando
que la informacidn, el conocimiento y la cultura sean insumos accesibles
para cualquier persona.

e La naturaleza virtual y digital de las TIC permite disminuir
dramaticamente los costos marginales, debido a que la replicacion de
diversos contenidos es practicamente gratis independientemente del
volumen de la informacién, por lo que los costos marginales de la
distribucion y comunicacion de informacion relevante es cercana a cero.
Como resultado de lo anterior, se puede decir que las TIC pueden
radicalmente reducir los costos de transaccion.

e Elpoder de las TIC para resguardar, recuperar, clasificar, filtrar, distribuir
y compartir informacion puede conducir a mejorar la eficiencia de los
procesos productivos, la distribucion y los mercados. Las ICT mejoran
las cadenas de produccion y distribucion logrando que muchos procesos
productivos y transacciones sean menos complicados y mas efectivos.

e La cada vez mayor eficiencia y subsecuente reduccion de costos gracias
al uso de las TIC esta llevando a la creacion de nuevos productos,
servicios y canales de distribucion dentro de industrias tradicionales, asi
como también modelos de negocio innovadores y nuevas industrias. Los
insumos intangibles como el capital intelectual estan convirtiéndose en la
principal fuente de valor. Ademas de que las inversiones iniciales en este
sector son menores a las que se requieren en industrias intensivas en
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capital fisico y las barreras a la entrada son menores, ademas de que al
tratarse de una industria en auge, la competencia, aunque es fuerte
permite la llegada de nuevos competidores manteniendo altos niveles de
rentabilidad.

e Las TIC facilitan la desintermediacion, ya que hace posible que los
usuarios adquieran productos y servicios directamente del productor,
reduciendo la necesidad de intermediarios.

e Las TIC son globales, ya que a través de la creacion y expansion de
redes, pueden sobrepasar barreras culturales y lingiisticas dando a los
individuos la capacidad de vivir y trabajar en cualquier parte del mundo,
permitiendo al mismo tiempo a las comunidades locales ser parte de la
red econémica mundial sin observar su nacionalidad, desafiando las
politicas locales, estructuras legales y de regulacion dentro y entre
paises (UNDP 2001).

A partir de las caracteristicas sefialadas, es claro que le industria de TI
tiene un importante potencial para fomentar el desarrollo de los paises. Sin
embargo, de acuerdo a el UNDP (2001), es necesario que ésta industria sea vista
solo como un medio y no el fin en si mismo, ya que el desarrollo econdmico
depende de muchos otros factores que deben ser atendidos de igual forma, entre
los principales se tienen: la estabilidad politica, la estabilidad macroecondmica,
transparencia de las administraciones locales y federales, el desarrollo de leyes,
la infraestructura fisica y la educacion, entre otros.

Sin embargo, el incluir programas tendientes a mejorar la industria local
de TI puede facilitar la implementacion y mejorar el resultado en el trabajo
realizado dentro de las &reas sefialadas. Mas aun, las metas de desarrollo no
pueden ser logradas por los esfuerzos aislados del gobierno, es importante
también la participacion del resto de los sectores de la sociedad, dentro de los
cuales el sector académico juega un papel muy importante en el desarrollo de
estudios que permitan conocer las realidades locales a fin de tener la posibilidad
de sugerir posibles cursos de accion.

El trabajo realizado por el gobierno mexicano en la promocion del uso y
aprovechamiento de la Tl se ve reflejado en los diversos programas tendientes a
potencializar las caracteristicas propias de ésta industria en algunas de las
principales areas de la administracion publica, entre los principales se encuentran
los siguientes: e-Economia, que junto con e-Aprendizaje, e-Salud y e-Gobierno
integran el Sistema Nacional e-México que busca eficientar diversas areas de la
administracion publica por medio del uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion disponibles.
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De acuerdo al UNDP (2001), aunque las estrategias seguidas por los
diversos paises cuentan con sus propias caracteristicas, el papel asignado a la
industria de TI puede ser visto de dos formas: 1) como un sector de produccion,
en cuyo caso, se establecen politicas con el propésito de desarrollar o fortalecer
los sectores relacionados con la TIC (hardware, software, telecomunicaciones,
servicios, etc.), o bien 2) como una herramienta para el desarrollo econdmico, con
la adopcion de estrategias transversales con el objetivo de aprovechar las
caracteristicos de ésta industria para acelerar un proceso de desarrollo que
incluya a la economia en su conjunto.

Es un hecho, dadas las caracteristicas de esta industria, que la potencial
contribucion de la misma en el desarrollo del pais puede ser fundamental para
alcanzar las metas de desarrollo nacional, en este caso, si se logra aumentar la
productividad de las empresas nacionales por medio del desarrollo de
herramientas informaticas adecuadas a las necesidades de la industria local, se
estara en posicion de hacerlas mas competitivas a nivel internacional, lo cual
traerd como consecuencia que sus mercados potenciales aumenten y por lo tanto
sus ventas y sus necesidades de personal calificado. El circulo virtuoso se puede
complementar si el aumento en el empleo fortalece el mercado nacional y se
presenta un incremento en el nimero de empresas locales proveedoras del
mismo.

Consecuencias derivadas de la promocion de la industria de Tl

Las consecuencias del apoyo a la industria de Tl en diversos paises ha
sido analizada a través de estudios de caso concretos, entre los cuales, el de
Mun y Nadiri (2002) realizado a partir de datos empiricos obtenidos de 42
industrias en los EEUU muestran algunas de las principales externalidades del
desarrollo, uso y difusion de los productos tecnoldgicos. Para éstos autores,
existe una externalidad por el uso de Tl cuando la eficiencia de ciertos productos
0 servicios se potencializa al ser utilizados por una cantidad cada vez mayor de
usuarios.

Los resultados de la investigacion mostraron que el uso extendido de TI
reduce los costos variables en todas las industrias analizadas, comparando los
resultados entre industrias, se encontré que los beneficios por el uso de Tl fueron
mayores en las industrias relacionadas con los servicios, no solo por su uso
intensivo de capital de alta tecnologia, sino también por sus métodos de
transaccion. Al realizar una descomposicion por factores de produccion, los
resultados mostraron que gran parte del aumento en la productividad total de los
factores se debia al aumento del uso de Tl en los procesos productivos, o bien a
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mejoras en los procesos derivadas de la actualizacion de productos de TI (Mun y
Nadiri 2002).

El caso de Costa Rica es muy representativo al respecto, este pais, como
muchos otros en el continente americano, ha centrado su desarrollo en el sector
exportador y en la atraccion de IED como medios para generar empleo y adquirir
divisas. Sin embargo, contrariamente a algunos otros paises de la region, Costa
Rica no se enfoco a desarrollar industrias intensivas en trabajo, sino que se
concentrd en el sector de alta tecnologia (UNDP 2001). La promocién abierta de
esta industria por parte del gobierno de Costa Rica trajo como consecuencia que
una de las empresas més importantes a nivel mundial en el desarrollo de
productos de TI, Intel, decidiera establecer una filial en ese pais, actualmente,
una tercera parte de los microprocesadores utilizados en computadoras de todo
el mundo viene de la planta de Costa Rica. Las exportaciones de éste pais se
han comenzado a diversificar de manera muy importante gracias a las
exportaciones adicionales de software y servicios de TI, alrededor de 100
empresas desarrolladoras de software trabajan actualmente en Costa Rica,
exportando a paises de Latinoamérica, el Caribe, Norteamérica, el sureste de
Asia, Europa e incluso Africa, de acuerdo al Gobierno costarricense el software
esta destinado a llegar a ser lo que el café durante los dos siglos anteriores
(UNDP 2001).

Los beneficios de ésta industria, que ademas tiene la ventaja de ser
altamente ecologica dado que practicamente no contamina el medio ambiente,
son igualmente aprovechados por paises desarrollados y en desarrollo, en
particular, el caso de Costa Rica abre la posibilidad para el resto de los paises
latinoamericanos de promover el desarrollo de la industria de TI como una
excelente alternativa para impulsar desarrollo nacional.

El Sector del Software (SS) como parte importante de la industria de Tl

La industria de Tl puede ser categorizada de diversas maneras, una
manera simple de hacerlo es dividir a la industria de Tl en equipo, equipo de
comunicacion y software (OCDE 2004). Sin embargo, también puede ser dividida
en varios sectores adicionales de acuerdo a la especializacion de cada uno, en
este sentido, Eathington y Swenson (2002) dividen ésta industria en cinco
principales sectores: 1) hardware, 2) equipo de comunicacion, 3) comercio de
productos de TI, 4) servicios de comunicacion y 5) software y servicios
computacionales.

Dentro del SS, algunas de las principales divisiones de productos
derivadas del analisis de los mismos autores son las siguientes: servicios de
programacion, software preempaquetado, disefio integral de sistemas, servicios
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de procesamiento y preparacion de datos, servicios de recuperacion de
informacion y servicios de administracion.

Caracteristicas del Sector del Software

Las principales caracteristicas del SS, segln Tessler et. al. (2003) son las
siguientes:

e El SS cuenta con mdaltiples segmentos (productos para empresas,
productos preempaquetados, servicios de software, sistemas, licencias,
etc.) cada uno con sus propias metodologias, segmento de mercado,
competidores, métodos de negocios y barreras de entrada.

e Se requiere de diferentes tipos de talentos y habilidades para formar
equipos de trabajo en diversas partes del SS.

e Juegan un papel preponderante las compafiias innovadoras, el capital de
riesgo, el comienzo de las etapas de desarrollo de software y el ambiente
de apoyo requerido en el caso de las pequefias empresas tecnoldgicas.

e La ausencia de una fase de manufactura en el desarrollo de los
productos de software es fundamental para que el sector pueda trabajar
con una fluidez muy importante.

De acuerdo a Tessler et al., (2003), la inversion requerida en el SS es
relativamente baja, ademas de que es ambientalmente amigable, por lo que en
los ultimos afios ha sido uno de los sectores mas apoyados en muchos paises,
incluyendo México.

Un elemento que hace atractivo el SS es que actualmente se tiene un
crecimiento importante en la demanda global de software, la cual, es
principalmente motivada por el aumento en el consumo de éstos productos por
empresas de otras industrias a nivel local y mundial (Tessler et al., 2003).

Uno de los principales motivos por los cuales Tessler et al. (2003)
sugieren un apoyo gubernamental comprometido al SS es porque el software se
ha convertido en el pilar del desarrollo de la competitividad de muchas industrias,
dado que las diferencias de productividad entre empresas que trabajan con el
mismo equipo se basa en la utilizacion de un software diferente, adicionalmente,
gran parte de los aumentos en la efectividad de la prestacion de los servicios
gubernamentales se relaciona con la utilizacion de software, por lo que los
beneficios potenciales se encuentran no solo en el sector privado sino también en
el publico.

EL SS juega un papel muy importante en la actual infraestructura
industrial siendo uno de los sectores en mayor expansion, sin embargo, su
importancia no solo radica en lo anterior, sino que ademas es un importante
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vehiculo para la implementacion de los elementos adicionales que forman la
economia del conocimiento: gobierno transparente, un ambiente de negocios con
bajos costos de transaccion, ambientes que facilitan el aprendizaje y programas
sociales efectivos (Tessler et al. 2003).

La IED en la industria de Tl

La internalizacion de tecnologia derivada de los procesos de asociacion
con empresas extranjeras por medio de la IED, se constituye como una eficiente
via para adquirir capital, habilidades e informacion en los paises en desarrollo. En
el caso de algunas nuevas tecnologias, la internalizacion se convierte en el tnico
modo de adquirirlas con el conocimiento tacito que trae consigo la utilizacion de
las mismas. Si la tecnologia cambia rapidamente, la internalizacion permite el
acceso rapido a las mejoras. Una ventaja adicional de éste tipo de adquisicion de
nuevas tecnologias radica en el compromiso a largo plazo asumido por la filial
extranjera, y su capacidad para proveer los elementos necesarios para operarlas
en los medios locales. De esta manera, la IED se convierte en un excelente
medio para transferir tecnologia a paises en desarrollo (UNCTD 2003).

La transferencia de tecnologia parece tener una relevancia importante en
las empresas de TI, por lo que aunque las condiciones de México difieran
considerablemente de las de los paises en los que se desarroll6 la tecnologia de
punta, la IED garantiza que las empresas que inviertan en el pais, motivadas por
obtener el mayor beneficio posible de su inversion, tratardn de adaptar lo mejor
posible las tecnologias al entorno local. Desde luego que algunas de estas
empresas ya han tenido la oportunidad de realizar inversiones en otros paises,
por lo que es posible que el proceso de adaptacion se vea reducido gracias a las
experiencias previas de éstas compaiiias en otros paises en desarrollo.

Efectos positivos de la implantacién de empresas del SS

La IED ha tenido un fuerte crecimiento en el sector servicios, sobre todo
si consideramos que las multinacionales estan globalizando sus actividades
tomando ventaja de las condiciones locales de los paises en los que realizan sus
inversiones. La entrada al pais de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios, como las del SS, puede rapidamente tener impactos en la productividad
y en la eficiencia de la economia nacional, no solo en los sectores involucrados
con las TI, sino también en el caso de sus clientes (UNCTD 2003). Si tomamos
en cuenta las caracteristicas del sector sefialadas con anterioridad, los clientes
potenciales de las empresas de éste sector, pueden recibir un servicio de alta
calidad desarrollado por empresas que trabajan con tecnologia de punta en el
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mercado nacional, lo cual puede tener impactos importantes en la productividad
de las empresas locales derivados de un manejo eficiente de la informacion.

Asimismo, es importante que los paises que alcanzan cierto grado de
desarrollo industrial en ciertas areas de la economia, profundicen sus
capacidades y comiencen a trabajar procesos propios de innovacion, ya que es
un hecho que la mayoria de las compaiiias trasnacionales tienden a transferir los
resultados de los procesos de investigacion y desarrollo mas que el proceso en si
mismo.

Dado lo anterior, es importante que los paises receptores traten de
inducir a las empresas extranjeras a llevar a cabo los procesos de innovacion en
el medio local, a fin de que sean cada vez méas las funciones tecnolégicas
avanzadas que se realizan en los paises en desarrollo (UNCTD 2003).

Las actividades propias de investigacion y desarrollo son, generalmente,
las Ultimas que las empresas trasnacionales realizan en sus filiales en paises en
desarrollo. Dada la disponibilidad de trabajadores especializados e
infraestructura, las empresas extranjeras instaladas en algunos paises en
desarrollo han comenzado a realizar procesos de innovacion (UNCTD 2003).

Al inicio de sus operaciones en los paises receptores, las empresas
comienzan con tareas de simple adaptacion, pasando posteriormente al
desarrollo de productos y finalmente a la investigacion. Solo algunos paises han
alcanzado esta Ultima fase, entre otros; Singapur, Brasil, India, Corea y Taiwan,
desde luego que las cantidades de inversion dentro de estos paises en
investigacion y desarrollo son muy pequefias comparadas con las de los paises
desarrollados pero la tendencia es claramente a la alza (UNCTD 2003).

La IED ha jugado un papel preponderante en el caso de algunos paises
para desarrollar su industria de TI, especialmente en aquellos sectores que
realizan actividades de investigacion y desarrollo. Los paises en los que se
realizan mayores inversiones en innovacion son al mismo tiempo los que han
recibido mayores flujos de IED en relacion al tamafio de su economia, dichos
paises han buscado atraer empresas multinacionales e inducirlas a desarrollar
actividades cada vez mas complejas en su territorio. Sus principales instrumentos
de atraccion han consistido en politicas industriales selectivas para conseguir un
importante desarrollo tecnologico apoyado enormemente en los flujos de IED
(UNCTD 2003).

Segun el UNCTD (2003), existen diferentes opciones estratégicas seguidas por
los paises para promover su desarrollo tecnoldgico, entre las cuales, relacionadas
con la IED se tienen las siguientes:

e |ED abordada estratégicamente. Esta estrategia contempla la llegada de
IED, y el aumento de las exportaciones gracias al aprovechamiento de
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los mercados a los que las multinacionales tienen acceso. Consiste en
promocionar la IED en actividades de alto valor agregado induciendo a
las filiales extranjeras a trabajar en el mejoramiento de sus funciones y
tecnologia. Se incluyen intervenciones importantes en los mercados de
factores (trabajo capacitado, instituciones, desarrollo de infraestructura y
apoyo a proveedores), impulsando el desarrollo de las instituciones que
realizan actividades de investigacion en el area tecnoldgica, y atrayendo
y orientando a los posibles inversionistas (UNCTD 2003).

e |ED con una actitud pasiva. También se concentra en la promocion de la
llegada de IED, sin embargo, se depende ampliamente de las fuerzas del
mercado mas que de la intervencion directa de las autoridades. Las
principales herramientas de esta estrategia son: un régimen de
promocion de IED, fuertes incentivos para las exportaciones, buena
infraestructura para realizar exportaciones y fuerza laboral a bajo costo.
Las actividades domesticas de investigacion son generalmente
desatendidas (UNCTD 2003).

Generar las condiciones necesarias para que las empresas
multinacionales vean a México como un destino atractivo para instalar filiales
debe ser una tarea emprendida por todos los sectores de la economia, una de las
principales debe consistir en analizar las condiciones actuales del sector y del
pais a fin de poder implantar medidas que pueden ser tomadas desde los
sectores publico, privado y académico.

Factores que permiten desarrollar una industria de Tl méas atractiva a la IED

Para hacer una primera aproximacion a los principales factores de éxito
relacionados con las regiones basadas en la industria de Tl tomaremos en caso
de los factores que lograron que Silicon Valley se convirtiera en una de las
regiones de Tl méas importantes en la industria sefialada, de acuerdo a Ashley
,(2002) dichos factores son los siguientes:

Capacidad de innovacion tecnoldgica. Entendida como la
transformacion del conocimiento en nuevos productos, procesos Y servicios. Los
recursos intelectuales se constituyeron como el principal capital del desarrollo
econdmico de la region y el principal generador de riqueza. El proceso de
innovacion tecnoldgica incluy6 un profundo conocimiento de las necesidades de
los clientes y el delineamiento de las capacidades necesarias en los proveedores.
El sector privado se constituye como el artifice de la innovacion, sin embargo, el
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gobierno y las universidades ayudaron de una manera muy importante a crear el
ambiente que motivo la creciente actividad innovadora (Ashley 2002).

Acceso al financiamiento. La disponibilidad del capital y los recursos
financieros necesarios resultaron indispensables en el éxito de la region, debido a
que una falta de financiamiento provoca que la innovacion y la consecuente
generacion de productos de vanguardia no sean elementos suficientes para la
creacion de empresas y por lo tanto regiones exitosas. El éxito de Silicon Valley
estuvo anclado fuertemente de la densidad de capital de riesgo en la region
(Ashley, 2002).

Capital humano y capacitacion especializada. Una significativa cantidad
de estudios gubernamentales sobre el tema indicaron que la fuerza de trabajo
altamente capacitada fue uno de los principales factores de éxito en Silicon
Valley. Algunos investigadores indicaron que el capital humano fue un
complemento para el capital fisico de las empresas, lo cual explicaba los altos
salarios para la mayoria de los trabajadores especializados. La educacion y la
capacitacion fueron vistos como inversion en capital humano y por lo tanto, las
regiones necesitaban acceso a universidades y programas de capacitacion
adecuados. Adicionalmente, las oportunidades de empleo y las eficientes
estructuras educativas también ayudaron a mejorar las actitudes en el trabajo y
los valores (Ashley, 2002).

Tipo de empresas e infraestructura de negocios. El ambiente de
negocios, nimero de empresas, tasa de crecimiento de empresas, diversidad de
industrias, clima favorable de negocios y un sistema eficiente de servicios de
apoyo para las empresas han sido algunos de los principales factores en el éxito
de Silicon Valley (Ashley, 2002).

Densidad, capital social y proximidad con otras empresas. Silicon
Valley tenia la mayor densidad de trabajadores, empresas, redes de negocios,
estudiantes e innovadores que cualquier otra region. La densidad en los
elementos sefialados, conforman el capital social de la region. La literatura
analizada por Ashley (2002) mostré que la proximidad espacial fue una condicion
necesaria para la interaccion de los factores regionales. Las empresas en Silicon
Valley tenian la posibilidad de acceder a la informacion necesaria debido a su
proximidad geografica con el capital social de la region (Ashley, 2002).

Infraestructura informatica. industria de TI es una fuente de

competitividad para las regiones. El correo electrénico ha expandido las
posibilidades de la comunicacion interpersonal, interempresa e internacional. El
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crecimiento de los usuarios de internet ha permitido la diseminacion rapida y
extensiva de la informacion. El area cada vez mas popular del comercio
electronico ofrece un importante potencial de aumento en la base de clientes
potenciales para las empresas y permite grandes ahorros en costos de marketing.
La competitividad en éstas &reas estuvo estrechamente relacionada con el
acceso a la infraestructura telefonica local, con la penetracion de la cultura
computacional y con la inversion en nuevas redes dentro de la economia local
(Ashley, 2002).

Infraestructura de transporte. Silicon Valley cuenta con tres
aeropuertos principales, se encuentran algunos puertos importantes cerca de la
region y la numerosa fuerza de trabajo utiliza diversos servicios de transporte,
para lo cual, ademas cuenta con una amplia red de sistemas de autobuses,
puentes y carreteras. Aunque no se puede considerar un factor critico para el
éxito de las regiones tecnoldgicas, la infraestructura de transporte también es
necesaria para apoyar el desarrollo regional (Ashley, 2002).

Condiciones econdmicas. Los indicadores econdmicos son una
importante via para lograr el éxito de las regiones economicas. En el caso de
Silicon Valley, se menciona que las condiciones economicas de la region fueron
independientes a las del estado de California, debido a la facil adaptacion de la
industria de TI hacia nuevos productos y procesos ante cambios abruptos en la
demanda (Ashley, 2002).

Calidad de vida. Si hien éste factor es incapaz de crear una region
éxitosa por si mismo, su interaccion con los factores mencionados anteriormente
se convierte en parte importante del ambiente que apoya los procesos de
innovacion y a los emprendedores en la industria de TI. Tradicionalmente, las
regiones que mantienen una buena calidad de vida tienden al desarrollo. La
literatura revisada por Ashley (2002) indica que existe una relacion entre la
presencia de factores de calidad de vida y grandes concentraciones de
trabajadores calificados en Silicon Valley.

Identidad Regional. Con una reputacion tecnica originada en Stanford,
Silicon Valley también tenia una clara identidad mundialmente reconocida de
excelencia tecnoldgica (Ashley, 2002).

Politicas y regulaciones gubernamentales. La estabilidad politica

aunada a politicas gubernamentales adecuadas fue un factor de éxito para la
region, debido a que las acciones gubernamentales afectan de manera
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importante las oportunidades para los emprendedores de la industria de Tl al
influir sobre el ambiente econémico. Politicas que premien las inversiones a
través de reducciones en el pago de impuestos pueden ser un importante
incentivo para quienes piensan llevar a cabo una inversion productiva. Las
politicas de inmigracion regional pueden atraer a cientificos, ingenieros y
emprendedores de todo el mundo. En el caso de Silicon Valley, este tipo de
politicas gubernamentales fueron factores clave en el éxito de la region (Ashley
2002).

Estilo Administrativo. En Silicon Valley el trabajo es central en la vida
de la poblacion, y el lugar de trabajo juega un papel primordial en la actividad
social. Aunado a lo anterior, la region comenzo con el sistema de recompensas
por desempefio, lo que trajo muy buenos resultados en la mayoria de las
empresas. Finalmente, la organizacion empresarial de las firmas de la region
tiende a aceptar un alto grado de riesgo en la toma de decisiones, delegando
muchas de ellas a los trabajadores de niveles jerarquicos menores, lo que
propicio una forma de participacion laboral especifica de la region. La cultura de
negocios de Silicon Valley se ha distinguido ademas por ser emprendedora
(Ashley, 2002).

De acuerdo con Ashley (2002), una region basada en Tl es aquella que
cuenta con una alta densidad de clusters industriales basados en TI. La mayoria
de las empresas y los empleados dentro de esas regiones crean productos o
brindan servicios especializados en TI.

Meyer (citado por Ashley 2002), describe a Silicon Valley como ejemplo
de una excelente comunidad econdmica con las siguientes caracteristicas:

e El crecimiento de Silicon Valley fue conducido por el conocimiento y la
innovacion.

e Un continuo flujo de nuevas empresas que mejoraron el ambiente
competitivo en la region.

e La intensidad de la competitividad a nivel regional y global fue sin
precedentes en Silicon Valley.

e La gran cantidad de trabajadores, empresas y organizaciones de apoyo
especializadas en las areas tecnoldgicas permitieron el crecimiento de la
industria en la region.

e Una cultura distintiva con respecto a al estatus profesional de los
trabajadores tecnoldgicos

e Una carga administrativa operando en niveles minimos.

Una de las principales caracteristicas de las regiones exitosas en Tl es la
gran diversidad de empresas en la region (Ashley 2002), es decir, es necesario
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contar con una importante variedad de empresas pertenecientes a los diversos
sectores de Tl a fin de establecer fuertes relaciones de complementariedad
dentro de estos clusters industriales.

En el caso de Silicon Valley, la diversidad de empresas dentro de la
region resulté fundamental para su crecimiento econémico, ya que la estabilidad
economica, producto de la integracion de las empresas instaladas en la region,
permitié un crecimiento constante ademéas de contribuir a que se mantuviera un
elevado nivel de competitividad en relacion a otras regiones en el mundo.

De acuerdo a lo revisado hasta el momento, algunas de las principales
consecuencias de la llegada de empresas extranjeras por medio de la realizacion
de IED son las siguientes: un mejoramiento en las relaciones comerciales entre
regiones, ya que se reconoce que la presencia de estos corporativos tiende a
elevar las exportaciones y las importaciones dando al pais receptor un mejor
acceso a las redes globales establecidas por los inversionistas (Christiansen et al.
2003); la presencia de las multinacionales es capaz de producir efectos positivos
importantes en los mercados de factores locales, las dos &reas en donde esto ha
sido mas evidente es en la transferencia de tecnologia y en la formacion de
capital humano, en estudios recientes se ha encontrado que estas empresas
pueden compartir su saber hacer con la comunidad local de negocios
(Christiansen et al. 2003); las empresas locales pueden también mejorar su
productividad como resultado de los eslabonamientos hacia adelante o hacia
atras con las multinacionales, pueden también imitar las tecnologias utilizadas por
éstas 0 bien, tratar de contratar empleados que han sido capacitados por las
mismas (Christiansen et al. 2003) y puede también presentarse la introduccion de
conocimiento adicional por la utilizacion de nuevas tecnologias en el medio local y
la capacitacion a trabajadores quienes después pueden emplearse en las
empresas de la region (Blomstron y Kokko 2003).

Las consecuencias sefialadas relacionadas con la llegada de IED son
relevantes si tomamos en cuenta que éstas pueden tener un impacto favorable en
algunas de las principales areas que han hecho de Silicon Valley una region
exitosa en TI, entre las principales se tienen las siguientes: capacidad de
innovacion tecnoldgica, capital humano y capacitacion especializada, tipo de
empresas e infraestructura de negocios, densidad, capital social y proximidad con
otras empresas (Ashley 2002)

En cuanto a la capacidad de innovacion tecnoldgica, es indudable que las
empresas multinacionales que tienen la posibilidad de realizar inversiones en
paises extranjeros cuentan con una importante capacidad de realizar
innovaciones dada la experiencia acumulada que les ha permitido constituirse
como empresas lideres en el ramo, y que ahora buscan diversificar sus
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inversiones en diferentes regiones a fin de aprovechar las ventajas que pueden
ofrecer los entornos locales.

El mejoramiento en el capital humano y la capacitacion especializada es
evidente de acuerdo con Blomstron y Kokko, (2003) y Christiansen et al. (2003),
dado que la llegada de empresas multinacionales propicia que las necesidades
de personal especializado generen una creciente formacion de capital humano
basada en la capacitacion de trabajadores, a fin de que los mismos puedan
integrarse a procesos productivos propios de empresas laborando con altos
niveles de eficiencia.

De acuerdo a la importancia del tipo y densidad de empresas para formar
clusters con fuertes relaciones interindustriales que favorezcan la competitividad
de la region, resulta relevante lo sefialado por Christiansen et al. (2003), para
quien, las empresas locales pueden mejorar su productividad como resultado de
los eslabonamientos hacia adelante o hacia atrds con las multinacionales,
teniendo la opcién también de imitar las tecnologias utilizadas por éstas o bien,
tratar de contratar empleados que han sido capacitados por las mismas. En este
sentido, uno de los aspectos mas relevantes en el éxito de una region basada en
Tl, la diversidad de las empresas, puede verse sumamente favorecido por la
llegada de nuevas empresas a la region, la tarea de los actores interesados
consistira entonces en tratar de mejorar las condiciones locales que permitan a
las empresas multinacionales que buscan establecer filiales en los paises en
desarrollo establecerse en los mismos a fin de contar con un nimero importante
de empresas con la posibilidad de interactuar en el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

Dado lo anterior, la IED se presenta como una importante herramienta
para el desarrollo de la industria de Tl en la economia nacional, ademas de lo
anterior, cabe sefalar que la falta de ahorro interno puede ser un importante freno
al desarrollo de la industria local, por lo que inversiones exteriores que
complementen el ahorro disponible en el pais se presenta como una excelente
oportunidad de desarrollar una industria con alto grado de influencia en el
desarrollo econdémico nacional.

Factores que favorecen la atraccion de IED en la industria de Tl

Una caracteristica de los actuales procesos de globalizacion en el caso
de las empresas multinacionales en Tl es la creciente distribucion de las ventajas
“moviles” que poseen (tecnologia, habilidades, patentes y procesos de
produccion) alrededor del mundo, a fin de encontrar la mejor combinacion con las
ventajas “inmoviles” que ofrecen las diversas economias (infraestructura, fuerza
de trabajo, etc.). La habilidad para desarrollar las condiciones que permitan
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contar con las ventajas inmdviles necesarias se convierte en un aspecto
fundamental para los paises que pretenden atraer empresas de alta tecnologia
(UNCTD 2003).

Ademas de los recursos bésicos, algunas de las caracteristicas mas
atractivas para las empresas orientadas a la exportacion son las siguientes:
infraestructura de clase mundial, fuerza de trabajo productiva y especializada,
una importante aglomeracion de proveedores eficientes, competidores,
instituciones de apoyo y servicios. La fuerza de trabajo barata sigue siendo una
fuente de ventaja competitiva, pero su importancia esta disminuyendo (UNCTD
2003).

Los paises en desarrollo que recibirdn los mayores flujos de IED son
aquellos que brinden a las multinacionales la posibilidad de operar con ventajas
competitivas a través de las caracteristicas locales que complementen las
ventajas propias de las empresas extranjeras. La importancia de tales
caracteristicas locales sobrepasa las politicas gubernamentales que buscan
atraer la llegada de IED en Tl por medio de actividades Unicamente de
promocion. En este sentido, la experiencia del este asiatico, particularmente de
Malasia y Filipinas, muestra que la atraccion de empresas en Tl puede
presentarse sin una estrategia gubernamental definida, en el caso de los paises
mencionados, las condiciones locales jugaron un papel decisivo en la llegada de
nuevas inversiones, las caracteristicas generales con las que contaban estos
paises eran las siguientes: bajos salarios, condiciones macroeconomicas
estables, infraestructura necesaria para realizar exportaciones y fuerza de trabajo
bilingtie. Estas condiciones locales fueron decisivas para la llegada de empresas
de alta tecnologia a dichos paises (UNCTD 2003).

Un factor importante en la decision de las empresas extranjeras de alta
tecnologia para instalarse en un determinado pais lo constituyen los costos de
transaccion al interior de los mismos. Dichos costos pueden incluso marcar
importantes diferencias entre paises con similares incentivos para la llegada de
nuevas inversiones, ya que los procesos de aprobacion a la llegada de IED puede
tardar varias veces mas y ser varias veces mas cOStosos en un pais en
comparacion con otro. Entre éstos costos de transaccion pueden estar los
siguientes: los costos de conseguir las instalaciones adecuadas, los de operar
dichas instalaciones, los costos inherentes a las exportaciones e importaciones
de bienes, el pago excesivo de impuestos, los costos asociados a la contratacion
y adiestramiento del personal, y en general, todos los costos derivados de la
relacion con las autoridades locales. Estos costos afectan de igual manera a
empresas extranjeras y locales, sin embargo, las empresas extranjeras tienen
una gama amplia de opciones y tienen la posibilidad de comparar costos de
transaccion de diferentes economias (UNCTD 2003).
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Los factores especificos para la industria de Tl que atraen inversiones
extranjeras, al ser una industria intensiva en capital intelectual y especializada en
productos y servicios de alta tecnologia, requieren principalmente factores
complejos como una fuerza de trabajo especializada y una buena infraestructura
local que apoye el crecimiento de las actividades de empresas de TI.

Sin embargo, existen ciertos factores que parecen ser necesarios
independientemente del tipo de industria, debido a que todas las inversiones
requieren contar con ciertas condiciones que ayuden a disminuir los riesgos,
éstas pueden ser consideradas como un punto de partida desde el cual los
paises comiencen a trabajar a fin de convertirse en una opcion viable para las
multinacionales que buscan opciones de inversion. Entre este conjunto de
condiciones basicas para el caso de cualquier tipo de empresa tenemos que la
estabilidad politica y econémica, un crecimiento econémico aceptable, la posicion
geografica, el tamafio de mercado local, el nivel de infraestructura y la
disponibilidad de mano de obra capacitada a costos competitivos parecen
constituirse como algunas de las mas importantes.

Conclusion

Las mejoras e innovaciones realizadas en la industria de TI, en especial
en el SS, tienen la capacidad de impactar favorablemente aspectos
organizacionales relacionados con la automatizacion de las actividades de las
empresas que tienden a aumentar la productividad de las mismas.

La importancia de esta industria no ha sido subestimada por el Gobierno
mexicano, dado que una de las lineas estratégicas establecidas en el PND 2001-
2006 consiste precisamente en promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion.

La trascendencia de esta industria en el &mbito mundial radica en el
hecho de que a partir de un uso eficiente de las TIC es posible contar con las
condiciones necesarias que permitan la generacion de redes economicas Y
sociales a nivel local e internacional. La globalizacion actual de la economia no
permite a los paises interesados en alcanzar importantes niveles de desarrollo
permanecer ajenos a las tendencias actuales de intercambio de informacion
derivadas de un uso intensivo de los productos y servicios generados dentro de
los diversos sectores de la industria de TI. Por lo que es importante conocer los
posibles aportes y las necesidades de las empresas que participan de manera
activa dentro de ésta industria.

Una de las principales caracteristicas del SS es que su principal fuente
generadora de valor es la capacidad intelectual, por lo que para participar
eficientemente en los mercados internacionales es necesario en primer lugar
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contar con una fuerza de trabajo especializada que soporte las necesidades de
una industria en expansion, ademas de que es necesario también que las
instituciones educativas asuman un rol mas protagonico en el suministro de
personal calificado capaz de incorporarse eficientemente a los demandantes
procesos productivos de las empresas trasnacionales.

La importancia de contar con una region de este tipo en el pais puede ser
evaluada a partir de estudios empiricos que han demostrado que un desarrollo
eficiente de esta industria ha traido importantes beneficios a los paises que se
han preocupado por contar con una industria fuerte de TI.

Algunas de las motivaciones por impulsar el desarrollo del SS a nivel
nacional se basan en las caracteristicas propias de éste sector que hacen que las
empresas que se especializan en él sean altamente innovadoras, requieran de
bajos requerimientos de inversiones financieras y sean ambientalmente
amigables, ademas de que la demanda global de software esta en un periodo de
expansion importante.
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