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Resumen. La MIPyMES representan una de las actividades empresariales que impulsan el
desarrollo econdémico y social, por lo que los paises buscan crear iniciativas productivas que
les permitan enfocarse en mercados internacionales y asi generar fuentes de empleo como
parte de su cadena de valor. Asi, el objetivo de esta investigacién es determinar los factores
que promueven los procesos de internacionalizacion de las MIPyMES del sector calzado a
través de la integracion de un modelo de asociatividad en el Ecuador. Es un estudio no
experimental, de caracter cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional y explicativo. Se disefio
un cuestionario para evaluar el comportamiento de estas empresas en relacion con las
variables propuestas y su influencia en la internacionalizacion y se aplicd a 79 fabricantes de
calzado. Los resultados muestran que adquirir tecnologia y capacitar la mano de obra se
relacionan de forma positiva con el proceso de internacionalizacién, mientras que las variables
que no contribuyen significativamente fueron la innovacion de productos, posiblemente por la
falta de proveeduria que se fundamenta en los voliumenes de produccién; y el apoyo de la
triple hélice en donde se pudo considerar que existe falta de apoyo por parte de los diferentes
drganos gubernamentales y hay escaza insercién de la academia en los procesos que
impulsan la internacionalizacion. Finalmente, cabe destacar que se encontrd que una gran
parte de estas empresas son dirigidas mujeres que no muestran estudios de nivel de
licenciatura.
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Abstract. MSMEs represent one of the business activities that promote economic and social
development, so countries seek to create productive initiatives that allow them to focus on
international markets and thus generate sources of employment as part of their value chain.
Thus, the objective of this research is to determine the factors that promote the
internationalization processes of MSMEs in the footwear sector through the integration of an
associativity model in Ecuador. It is a non-experimental study, quantitative, descriptive,
correlational and explanatory. A questionnaire was designed to evaluate the behavior of these
companies in relation to the proposed variables and their influence on internationalization, and
it was applied to 79 shoe manufacturers. The results show that acquiring technology and
training the workforce are positively related to the internationalization process, while the
variables that do not contribute significantly were product innovation, possibly due to the lack
of supply that is based on the volumes of production; and the support of the triple helix where
it could be considered that there is a lack of support on the part of the different governmental
bodies and there is little insertion of the academy in the processes that promote
internationalization. Finally, it should be noted that it was found that a large part of these
companies are run by women who do not show bachelor's level studies.

Keywords: Internationalization, Footwear Industry, Associativity, Technology, Training

Introduccion

La presente investigacion hace referencia a los factores que permitan impulsar
el proceso de internacionalizacion de las MIPyMES del sector calzado, a través
de la integracion de un modelo de asociatividad en el Ecuador. La fabricacion
de calzado artesanal es uno de los sectores que buscan desarrollarse e
internacionalizarse, como parte de la politica del estado. En la actualidad se
ha creado interés por la bisqueda sobre las causas y fenémenos que inciden
en la posibilidad de expansién y crecimiento de las MIPyMES en mercados
internacionales, ya que estas empresas han desarrollado sus procesos a
través de la experiencia en el mercado nacional. De la misma forma la
produccion de calzado estimulada por el estado como consecuencia de las
politicas de proteccion ha venido sosteniendo como apoyo al sector. Sin
embargo, algunos fabricantes no han conseguido implementar procesos
adecuados en la gestion productiva y administrativa lo que ha permitido que
sean los intermediarios los que se han aprovechado manipulando en algunos
casos hasta el precio de sus productos.

Muchos son los retos para los empresarios que buscan establecer
cambios en su cadena de valor con la finalidad de alcanzar competitividad,
mas aun de forma individual, Dunning, (1988) sostiene que las empresas
pueden exportar cuando alcanzan ventajas competitivas, sobre todo en la
calidad de los productos o servicios, que reflejan un adecuado comportamiento
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de los recursos humanos, de los conocimientos y de todo los recursos que se
integran en la empresa con el fin de identificar mercados que acepten el valor
agregado. Algunas investigaciones evidencian que las empresas utilizan como
estrategia competitiva la formacion o integracion de grupos organizados que
se ligan por un conjunto de actividades de interés comun y que una de sus
caracteristicas es la ubicacion geogréafica, con lo que se puede generar
ventajas para cada uno de los integrantes, de esta forma se puede prescindir
la falta de cultura para formar asociaciones o clusteres con las que podrian
alcanzar sostenibilidad.

Todas estas justificaciones y aportes descritos sobre el sector artesanal
del calzado, se plantea como pregunta de la investigacion: ;Cuales son los
factores que impulsan la internacionalizacion de las MIPYMES del sector
calzado a través de la integracion de un modelo de asociatividad?, para esto,
se desplegd un marco teérico donde se aborda el tema de las variables
independientes que se ajustan a la variable dependiente y que justifican la
formulacion de la siguiente hipétesis: Los factores que impulsan la
internacionalizacion de las MIPyMES del sector calzado a través de un modelo
de integracién de asociatividad son: capacitar la mano de obra, adquirir
tecnologia, fomentar la innovacion de productos y recibir apoyo de la triple
hélice. Esta informacion seleccionada se sustenta en un marco teérico
compuesta por investigaciones cientificas y otras indagaciones de caracter
relevante. Por otro lado, se aplicé la estadistica descriptiva cuyos resultados
muestran el perfil de los encuestados y de las empresas que fueron objeto de
esta investigacion, de la misma forma se utilizé6 el método estadistico de
regresion lineal multiple que ayudo a comprobar la hipétesis formulada
verificando los supuestos de esta técnica.

Los resultados conseguidos en el proceso del estudio establecieron el
grado de incidencia de los factores propuestos en la investigacion con sus
respetivas conclusiones y recomendaciones sobre el problema planteado, lo
que permitira a los empresarios y directivos tomar decisiones acertadas con la
finalidad de ingresar a mercados internacionales.

Marco tedrico

La revision de la literatura permite establecer el sustento de la hipétesis
planteada para el estudio, tratando de identificar la relacion de los factores que
impulsan a la internacionalizacién de las empresas del sector calzado, asi

Empresas, adquisicion de tecnologias y capacitacion de mano de obra
https://www.doi.org/10.29105/revin19.37-380



87

también evidenciar los problemas que han atravesado las empresas en sus
procesos demostrando como inciden las politicas de estado el aporte de la
academia y como favorecen a estos procesos de exportacion.

La internacionalizacion como variable dependiente.

Se puede describir como un proceso de creacion de modelos de negocios, en
el que su principal objetivo es la internacionalizaciéon de sus productos o
servicios, para que sean trasladados a mercados internacionales a través de
una serie de vinculos empresariales, donde se puede evidenciar la expansion
de los procesos de gestion en toda su magnitud, una serie de modelos
economicos financieros con base a alianzas estratégicas y sobre todo el
desarrollo innovador de las empresas. Se ha evidenciado que algunos autores
manifiestan que la internacionalizacién se ve como el conjunto de acciones que
facilitan la creacion de relaciones entre los mercados internacionales y las
empresas durante un proceso creciente y proyeccion internacional
(Rialp,Criado, Rialp, Criado, & Eusebio, 2015;Urco, Gamboa, & Castillo, 2019).

Para Meneses, (2021) luego hacer una estudio bibliografico sobre la
internacionalizacion aplicados a las PYMES en Latinoamérica manifiesta que
las teorias mas utilizadas desde la perspectiva de procesos son el Modelo
Upssala y el Paradigma de Dunning que también es conocido como el modelo
OLI, (Ownership, Locational, Internalization) siendo la de mayor
representatividad en el proceso de internacionalizacidn. Estas teorias explican
los procesos y la velocidad en la que ocurren, demostrando que no existe una
hipdtesis idonea en la que las empresas deben fundamentarse para iniciar su
presencia en otros mercados internacionales, sino deben enfocarse en generar
ventajas competitivas, estudiar de forma correcta las fortalezas y las
oportunidades que permitan adecuar los planes de penetracion en un entorno
de globalizacion.

Se examind los diferentes conceptos y teorias sobre la
internacionalizacion, evidenciando que es estudiado desde 4 perspectivas que
permiten explicar el comportamiento y la relacion de esta variable. Estas
perspectivas van desde el andlisis econdmico cuyo fundamento esté lograr
ventajas competitivas. En relacion con los procesos se fundamenta es un
orden cronoldgico de actividades para ingresar a los mercados desde la
experiencia y de la informacion sobre los proveedores externos. Desde la
perspectiva de redes se han convertido en interrelaciones entre mercados
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extranjeros y las empresa locales formando alianzas estratégicas con objetivos
comunes y la ultima perspectiva sobre la internacionalizacion se evidenciada
a través de la creacion de compaiiias que buscan llegar de forma directa a
mercados externos apoyados por la tecnologia y con un crecimiento
exponencial.

En el caso del calzado ecuatoriano a causa de los procesos de
globalizacion de los mercados, ha sido afectado en su competitividad
generando una disminucion de la demanda de productos nacionales por la
multiple oferta ingresada al mercado sobre todo productos elaborados en
china, lo que ha conllevado a una disminucidén de los productores a nivel
nacional. Es por ello, que para su proteccion el estado ha implementado
medidas tributarias y arancelarias, que han alcanzado un impacto positivo en
la evolucion de este sector, buscando prioritariamente redes de produccion que
se enfoquen a mercados internacionales.

Se pudo evidenciar un estudio cualitativo aplicando la metodologia de
casos multiples para empresas del sector de calzado, realizado en la ciudad
de Guayaquil la principal ciudad comercial y productora del Ecuador, a
empresas con mas de cinco afios en el mercado local y que decidieron
incorporarse en la internacionalizacion de sus productos, este estudio se
implementd tomando en consideracion la teoria del modelo Uppsala, en donde,
los resultados esperados demostraron que no existe experiencia y
conocimiento del mercado internacional y que los actores no tenian el potencial
como para tomar las decisiones de internacionalizarse. También demostraron
que en la ciudad de Guayaquil no existen empresas exportadoras, que los
administradores no cuentan con conocimientos de comercio internacional, de
la misma manera se establecid que no existia una diversificacién de productos
para el mercado (Rosero & Palacios, 2016).

La Asociatividad como modelo de integracion.

La asociatividad se fundamenta en la uniéon o integracién de varios
empresarios que buscan estratégicamente alcanzar objetivos comunes y que
su fortaleza es transferir conocimientos, habilidades y la optimizacion de otros
recursos que son importantes para el desarrollo, generando ventajas
competitivas que apoyen a la sostenibilidad de los proyectos y que puedan
evidenciar un crecimiento econdmico y social del entorno geografico en donde
se asocian.
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Bada, Rivas, & Littlewood, (2017) sefialan que asociarse es un proceso
de integracién sofisticado con caracteristicas avanzadas de colaboracién entre
empresas independientes, fundamentada en la unificacién de recursos
orientadas al logro de ventajas competitivas que no podrian conseguir de forma
individual. Con esta apreciacion, Espinoza Espinoza, Venturo Orbegoso, &
Bravo Chavez, (2020) consideran que para mejorar este aspecto se pueda
implementar un modelo de asociatividad, en la forma de un cluster de calzado,
en el que los participantes puedan aportar con la transferencia de
conocimientos, experiencia, bienes materiales y tecnologias para mejorar su
competitividad tanto a nivel nacional como internacional.

Algunas teorias orientan la asociatividad desde la colaboracion y la
cooperacion interempresarial, es decir, que este grupo de teorias
(colaboracion) han sido analizadas por la ubicacién geografica o localizacién
de los clusteres y una segunda condicion que es un analisis de las razones de
la conformaciéon de estas asociaciones que basicamente buscan objetivos
comunes, con las que se puede exteriorizar la razén de ser. Pero también
manifiesta que hay teorias que demuestran la integracion de las empresas con
base a una colaboracion interempresarial y que tienen como factor de éxito la
asociatividad (Soto Vallejo y Cardona Henao, 2019).

Estas agrupaciones generalmente tienen varias formas de constitucidn
como a traves de alianzas estratégicas, joint venture, asociaciones, compafiias
relacionas de caracter vertical y horizontal. Estas integraciones pueden
generar ventajas competitivas como el crecimiento, aumento de la
productividad, incremento de la oferta de trabajo, implantacién de tecnologias,
desarrollo de la innovacion y la implementacion de investigacion y desarrollo.
De la misma forma existen desventajas que deben ser consideradas como
parte de las experiencias, por el aumento de las disparidades ante el ingreso
o integracion, se ha podido ver el aumento de los costos con respecto a los
arriendos, terrenos, costos laborales, con la especializacién la fuga de
conocimientos y generalmente hay una absorcion de las empresas extranjeras.

En conclusién, el modelo de asociatividad que se puede integras es a
través de la formacion de un cluster de caracteristicas verticales ubicado en la
zona de estudio, esta integracion conlleva a buscar alianzas con fabricantes,
proveedores, clientes, centros de capacitacion, proveedores financieros y
también las intervenciones de las empresas del sector publico, pasando a
convertirse en un organismo innovador, que buscan beneficios comunes.
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Capacitar la mano de obra como factor de desarrollo empresarial.

Con respecto a las evidencias cientificas sobre capacitar la mano de obra, las
investigaciones muestran que las empresas que participan en mercados
internacionales consideran que es muy importante que el talento humano esté
capacitado de forma planificada y que los efectos de estos procesos se reflejen
en el trabajo en equipo, convirtiéndose en una necesidad. Chiavenato (2009),
manifiesta que la capacitacion, es un proceso estratégico aplicado, de caracter
organizado y sistémico, mediante el cual las personas adquieren y desarrollan
competencias, aumentando sus conocimientos, desarrollando habilidades
especificas y modificando sus actitudes frente a aspectos de la empresa, con
lo que incrementa y su eficiencia, asi como su progreso personal.

La preparacién continua de los miembros de las organizaciones son
parte de los objetivos que las empresas deben invertir con la finalidad de
alcanzar eficiencia laboral, que implica la participacion activa en todas las
actividades que se cumplen a través de procesos de induccion,
adiestramiento, desarrollo de sus habilidades y destrezas y que estas se
relacionen directamente con otros recursos, para que de manera conjunta se
vea reflejado en la calidad de vida de las personas asi como la productividad
de las organizaciones (Quispe Pereda, 2019).

Obando Changuan, (2020) explica que la capacitacion del talento
humano aumenta los conocimientos en temas diversos y no de forma
especifica, por lo que les permite desenvolverse de una manera conveniente
en temas complejos asi como aspectos emocionales como parte fundamental
para el desarrollo de las empresas, es decir que a través de la capacitacion se
les otorga nuevos instrumentos para que ayuden a que las organizaciones
sean productivas y de esta manera los trabajadores se vuelven comprometidos
con su labor.

Mora, Alarcon, & Lopez, (2020), Hacen referencia al impacto de la
mano de obra calificada por parte de jovenes especializados de nivel alto,
técnico y profesional como una ventaja competitiva en las empresas
aeroespaciales que son parte de los clusteres en México. Los resultados
manifestaron que el capital social y la disponibilidad de mano de obra
calificada son variables que tienen impacto positivo y estadisticamente
significativo en la competitividad de las empresas aeroespaciales
establecidas en un cluster.
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Adquirir tecnologia como factor estratégico de produccion

La capacidad de adquisicion de tecnologia en las empresas es vital para
alcanzar procesos de competitividad en paises subdesarrollados, en algunos
casos es la unica forma de establecer la capacidad de produccion y fomentar
el desarrollo de la capacidad tecnoldgica. El uso de la tecnologia se ve
reflejada en los costos de produccion, de la misma forma se encontr6 que esta
no solo se presenta en el uso de las Tic, sino también en la produccion a través
de maquinarias que aportan con una mayor optimizacion de los recursos y que
aumentan sus volimenes.

Castillo Almeida & Pérez Rodriguez, (2017) Manifiestan que las
empresas necesitan adquirir tecnologia para el aprovechamiento eficiente de
la informacion, debido a que pasan a ser muy importante en la toma de
decisiones, de la misma forma, si las empresas buscan ser competitivas debe
aprovechar las oportunidades para almacenar y emitir informacién con el uso
de los medios tecnolégicos. Por su parte Cano & Baena, (2017) |,
recientemente revelan la importancia y los resultados favorables en la
eficiencia y eficacia que tiene la tecnologia en las empresas y sefialan que
ofrece mejora en los procesos de comercializacién. Para su analisis es
necesario precisar que la tecnologia dista de una empresa a otra, esto
depende de las circunstancias del entorno, de su capacidad financiera y de las
caracteristicas especificas que poseen.

En los ultimos afios los avances tecnoldgicos no cesaron de realizarse
enmarcados en la informética, es decir, a través de procesos tecnoldgicos
computarizados y apoyados en las redes de internet, lo que cambia
sustancialmente la forma de integrar el sistema productivo y en como las
empresas llevan a cabo sus negocios. Una organizacidn inteligente con la
determinacion del éxito deberia promover la innovacion y el aprendizaje
generando ventajas competitivas enmarcadas en la cuarta revolucion
industrial, en donde el objetivos es obtener procesos depurados sin errores ni
alteraciones, concentrando la atencién en cémo lograr integrar al talento
humano, las maquinas y los datos (Jaramillo Sierra, 2020)

Correa, (2020), analiza la relacién de la tecnologia y la comercializacion
a través de un estudio empirico en las PyMES ubicadas en Zacatecas, México
a una muestra poblacional de 229 unidades de produccion, el estudio de
fiabilidad y validez se realizd por medio de un analisis factorial exploratorio
utilizando el método de maxima verosimilitud donde supero 0.70 los resultados
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muestran que los ajustes superan 0.90 y que las cargas factoriales son
significativas a 0.60 con lo que se confirma el ajuste del modelo aplicado, esta
prueba compara el cuadrado de las correlaciones de los dos factores con el
IVE de tecnologia (.646) y el IVE comercializacion (.450) de cada uno de los
dos factores es mayor que el cuadrado de la correlacion,(0.263), la prueba de
test de Chic cuadrada muestra que la hipdtesis (B = 0.513, p<0.05) ,
exponiendo que la tecnologia impacta a la comercializacion.

Con estas apreciaciones se puede manifestar que la tecnologia es muy
importante para el crecimiento de productividad empresarial, el saber
identificar cuéles son las necesidades dependera de las inversiones que se
puedan realizar con base a las necesidades del mercado sobre los producto o
servicios ofertados, asi también es muy importante considerar que la
adquisicion de tecnologia no solo es a través de compra de maquinarias, sino
de las habilidades y conocimientos que se pueden alcanzar de una forma
l6gica y ordenada permitiendo al ser humano modificar su entorno material y
virtual, con lo que se podra satisfacer las necesidades en un proceso
combinado de pensamiento y accién con la finalidad de crear ventaja
competitiva.

Fomentar la innovacion de productos como ventaja competitiva

En cuanto a la innovacién se evidencia que este es un factor fundamental para
la competitividad de manera especial de empresas que producen a gran escala
y que trabajan con tecnologias de cuarta generacion industrial, convirtiéndose
en barreras para los pequefios empresarios latinoamericanos, que no justifica
en alguno de los casos este tipo de inversion por sus elevados costos. La
innovacion de productos que de manera directa apoya a crear ventaja
competitiva y que nos permita alcanzar mercados nacionales e internacionales,
considerando que es el valor agregado que se le da a un producto en su
conformacién estructural o mejora significativa (Eriksson, Johanson, Majkgard,
& Sharma, 1997; OECD/Eurostat, 2018).

La innovacion de los productos puede influir en el incremento del
desempefio exportador de la empresa. Al mismo tiempo, la [+D+i parece
rescatar un papel importante en las decisiones alcanzadas como explicacion a
las disposiciones sobre las exportaciones y el volumen que se pretende
exportar, también ha evidenciado que existen muchos estudios que asocian
innovacion y la exportacion. En este sentido, la innovacion se convierte
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integramente parte de la gran revolucion industrial sobre todo de las empresas
modernas, estas deben considerar aspectos tecnologicos, asi como cambios
en la mentalidad de la gestién (Basile, 2001; Ringberg, Reihlen, & Rydén,
2019).

Morales Alquicira, Rendon Trejo, & Guillén Mondragdn, (2020) , hacen
un analisis sobre los procesos de innovacion que nos permite identificar la
naturaleza de las innovaciones tecnoldgicas de las empresas nacionales
productoras de calzado en México, buscando consolidarse como empresas de
la cuarta revolucion industrial. Las innovaciones que las empresas
multinacionales del calzado desarrollan en los procesos de fabricacion y
distribucion sean estas de forma individual o en asociacién con otras empresas
que se encuentran fuera del segmento productor, pero inmersas en la
tecnologia digital, presentan innovaciones que impactaran a la sociedad en el
futuro inmediato. De esta manera se deduce que las innovaciones de las
empresas mexicanas son mayoritariamente aplicaciones tecnologicas tipicas
de la tercera revolucion industrial, mientras que las de las multinacionales son
de la cuarta revolucién. A estos se suma la comercializaciéon a través de
plataformas como Amazon y Alibaba, en donde el fomento a la innovacién se
aplica a todas las etapas de la cadena de valor generando ventaja competitiva.

Recibir apoyo de la Triple Hélice

Esta nueva era de en donde cada vez los conocimientos son aplicados a
ciertos estudios que evidencian que la sociedad civil es muy importante y que
a través de estos modelos innovadores se consigue alcanzar beneficios a la
sociedad, la vinculacion de los sectores productivos con la investigacion
basados en la transferencia de conocimientos cientificos y las estrategias
adoptas por los gobiernos fomentan al emprendimiento social y el desarrollo
empresarial convirtiéndose en una interrelacion que no ha podido vislumbrar
en la mayoria de paises en desarrollo (Igbal, Kousar, & ul Hameed, 2018).

La triple hélice expresa la relacion de la universidad-industria-gobierno
con una asociacion entre iguales de una forma independiente para desarrollar
un progreso econdmico basado en el conocimiento | y D siendo algunos casos
el estado duefios del laboratorio, la universidad proporciona los investigadores
y el sector industria aporta financiamiento y recursos de innovacion
(Champenois & Etzkowitz, 2018). Para Antunez Sanchez & Dias Ocampo,
(2019)manifiestan que uno de los retos que afronta la universidad en un pais,
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es transferir de forma efectiva y adecuada los resultados de su razén de ser
que es la investigacion a la sociedad y a las organizaciones con el fin de que
esta apropiacion de conocimientos genere riquezas y que se pueda enlazar
con los gobiernos a través de la politica economica y fiscal, delineada por la
administracion publica.

La facultad de Disefio de la Universidad del Desarrollo (Chile) impulsa
la realizacion de programa TID Transferencia Innovacion Disefio 2019-2021,
articulando al Estado-Academia-Empresa para la diversificacion productiva
con base tecnoldgica y sustentable. Biobio concentra el 28% de la superficie
nacional dedicada a cultivos, con una diversidad de actividades
silvoagropecuarias y condiciones agroecologicas favorables para el desarrollo
de productos hortofruticolas y organicos, propiciando una interesante actividad
vitivinicola local. Su desarrollo ganadero aporta un 10% de la produccién
nacional de carne. Ademas, posee un sector pesquero acuicola industrial que
registra un total de 120 empresas exportadoras de productos del mar. El
estudio piloto se lo realizado con una colaboracion de 12 empresas regionales
en donde se constituyé una fuente de experiencias, aprendizajes, de la misma
forma se planted la construccion de un ecosistema de innovacion regional
apoyados del estado en donde se generar los espacios de colaboracion y
didlogo entre la universidad y el sector empresarial buscando el aporte al
desarrollo productivo regional (Contreras & Diaz, 2020).

Metodologia

Este estudio se realizara con una perspectiva cuantitativa porque utiliza datos
estadisticos para dar respuesta a las causas-efectos, ya que permitira
fortalecer la comprension del fendmeno a investigar, en consecuencia, ayudara
a identificar los resultados y respuestas de acuerdo al problema planteado, con
lo que se traz6 una investigacion de tipo descriptivo, exploratorio correlacional
y explicativo, con respecto al disefio no experimental de corte transversal.

Se utiliz6 técnicas a través del analisis documental complementado
con un estudio de campo fundamentado en experiencias en otros entornos
similares sobre el problema a investigar. El instrumento manejado para la toma
de los datos se estructuro en dos secciones, en donde la primera buscd
obtener los datos de las empresas y de los encuestados, en la segunda parte
se presentd 25 items sobre las variables establecidas para el estudio, este
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instrumento fue validado por expertos del sector calzado y la academia el
coeficiente de fiabilidad supero 0.7 de Alfa de Cronbach.

Los sujetos de estudio fueron los duefios y representantes legales de
los talleres y fabricantes de calzado de la provincia del Azuay, el instrumento
fue aplicado en 79 empresas de calzado localizadas en dicha provincia, la
misma que esta dividida en 15 cantones/ciudades. La mayor concentracion de
fabricantes esta ubicada en los cantones: Cuenca, Gualaceo y Chordeleg, por
lo que fueron los unicos cantones a ser analizados. Con los datos tabulados
se aplico el modelo de regresion lineal multiple con lo que se comprobo la
relacion que existe entre las variables efecto del estudio.

Resultados

Siguiendo la recomendacion de Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) y
Luzuriaga, (2011) sobre que existen algunos sistemas informéticos que
permiten probar la hipétesis y estimar los pardmetros como lo es el sistema
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26, por lo que se
utilizé esta base para ingresarlos datos para poder llevar a cabo el analisis de
fiabilidad, frecuencias, histogramas y la Regresion Lineal Multiple, en donde se
aplicaron las pruebas de hipotesis. Los resultados alcanzados en cada una de
las etapas se presentan a continuacion.

Andlisis de confiabilidad

Con respecto al analisis de confiabilidad de los items a ser estudiados
podemos ver en la tabla 1 los datos alcanzados que superan
satisfactoriamente 0.60 (Hair, et al, 2009).

Tabla 1. Resultado del indicador de Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N?
items finales

Y Impulsar la Internacionalizacién 754 6
X1 Capacitar la mano de obra 740 5
X2 Adaquirir tecnologia 791 5
X3 Fomentar la innovacién de productos 712 5
X4 Apoyo de la triple hélice .686 4
Total de items 25

Fuente: Elaboraciéon Propia

Andlisis descriptivo
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El analisis descriptivo nos permitié conocer que los sujetos de estudio en su
mayoria (53%) son mujeres, de la misma forma los encuestados muestran que
estan sobre los 46 afios de edad y que han terminado un nivel de educacion
secundaria, asi también los datos nos presentan que el 62% son los
propietarios de las empresas. Cabe recalcar que al momento de responder las
encuestas se evidencio que las empresas estaban trabajando a un 20% de su
capacidad por motivos de salubridad. La industria del sector muestra que son
pequefias empresas con un promedio de empleados que no supera los 50 y
su dedicacion es a la fabricacion de calzado para mujer.

En relacion a los resultados estadisticos de las medias de las variables
independientes que fueron aceptadas muestran que la mayoria de los
encuestados estadn de acuerdo con la adquisicion de tecnologia en donde
existe una relacion positiva (x2 = 4.36) y con un menor grado capacitar la mano
de obra (x1 = 3.30).

Andlisis estadistico inferencial del modelo de regresion lineal multiple

El estudio fue elaborado con el uso de la regresion lineal maltiple y se lo
presenta en dos partes: En una primera parte, se considero el analisis de todas
las variables independientes con relacion a la variable dependiente y en la
segunda parte se procedid a realizar solo con las variables que mostraron
significancia para el modelo.

Modelo de regresion con todas las variables

En latabla 2, se muestra el resultado del primer modelo que se genero después
de aplicar el método de introduccién como opcién de regresion lineal maltiple
en el software estadistico SPSS v.26, en donde se detalla el coeficiente de
correlacion lineal de Pearson (R), el de determinacién (R2). Se puede indicar
de acuerdo a los resultados que R? tiene un valor de 0.313, es decir que la
bondad de ajuste global no es la esperada, ya que las variables independientes
explican un 31% de la variable dependiente (Y) Impulsar la internacionalizacién
de las empresas de calzado.

Tabla 2. Modelo de regresion lineal multiple con todas las variables
Modelo R R? R? Ajustado Error estandar de la estimacion
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Inicial 0.5592 0.313 0.276 0.718

b. Variable dependiente: (Internacionalizacion)
Fuente: Resultado de la simulacién SPSS v26

Supuestos de la regresion

Independencia

De la misma forma el resultado conseguido con la aplicacion del estadistico de
Durbin-Watson (D) igual a 2.187, segun Savin y White, (1977) manifiesta que
existe independencia cuando los limites estan entre: (DL ) limite inferior 1.5y
(DU ) limite superior 2.5, de la misma forma plantean que no se presenta
correlacion si el resultado del indicador de Durbin-Watson (D) es mayor al limite
Superior (DU ) por lo tanto 2.187 > 1.74225 (limite superior en base a tamafio
de muestra 79 y el numero de variables 5), considerando un nivel de
significancia del 5% comprobando el supuesto de la regresion lineal.

Tabla 3. Estadistico de Durbin-Watson

Estadistico de Durbin-Watson
2187
Fuente: Resultado de la simulacién SPSS v26

Linealidad

Mediante la correlacion de pearson del modelo de regresion se evidencia el
cumplimiento de la linealidad entre las variables independientes con la
dependiente. Para conocer la correlacion de las variables independientes y la
variable dependiente utilizamos el coeficiente de Correlacion de Pearson. De
acuerdo a los resultados conseguidos con la aplicacion se pude ver que existe
correlacién  positiva moderada entre la variable (Y), Impulsar la
internacionalizacion y la variable independiente (X1) capacitacion de la mano
de obra con un valor de 0.449, de la misma forma se presenta una correlacion
positiva baja con la variable (X2), Adquirir Tecnologia que presento un valor de
0.347 como se pude ver en la tabla 4.

Tabla 4. Matriz de correlaciones

Y X1 X2 X3 X4
Y 1 449 347+ 0.137 0.116
Correlacion de Pearson X1 449" ! 0.132 0.094 0.023
X2 347 0.132 1 -0.076 -0.061
X3 0.137 0.094 -0.076 1 .336**
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X4 0116 -0.023 -0.061 .336* 1
Y . 0.000 0.002 0.115 0.154
X1 0.000 . 0.124 0.206 0.421
Sig. (bilateral) X2 0.001 0.124 . 0.253 0.297
X3 0115 0.206 0.253 . 0.001
X4 0.154 0.421 0.297 0.001 .
Y 79 79 79 79 79
X1 79 79 79 79 79
N X2 79 79 79 79 79
X3 79 79 79 79 79
X4 79 79 79 79 79

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de la simulacion SPSS v26

Normalidad

Los métodos que permiten verificar si la distribucion de los errores es normal
son: Los histogramas y la prueba de Kolmogorov - Smirnoff, en el caso se
utilizé el test de Kolmogorov que es una prueba no paramétrica que busca
determinar si las frecuencias de dos conjuntos de datos tienen una distribucion
igual a rededor de la media. Los resultados confirman el supuesto debido a
que su p valor es de 0.072, al ser este valor mayor que el nivel de significancia
(0.05) se acepta la normalidad de los residuos (Ver tabla 5).

Tabla 5 Prueba de Kolmogorov- Smirnov para una muestra
Unstandardized Residual

N 79
Parametros normales a, b Med|g , 0000000
’ Desviacion estandar.71231721

Absoluta .096

Maximas diferencias extremasPositivo .065
Negativo -.096

Estadistico de prueba .096

Sig. asintdtica (bilateral) .072¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Resultado de la simulacién SPSS v26

Homocedasticidad

Para analizar la Homocedasticidad que es uno de los supuestos que debe
cumplir considerando que se trata de un estadistico predictivo en donde se
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pude verificar si la varianza del error es constante, a través del analisis grafico
de los residuales contra los ajustados, si la varianza se presenta de forma
constante (Homocedastico) se esperaria que los errores fluctien alrededor del
eje horizontal, y que puedan ubicarse en una banda, caso contrario puede ser
que la varianza no es contante (Heterocedastico) (Buenafio, De La Cruz, y
Zurita, 2020).Mediante el grafico 1 se observa que su varianza es constante a
lo largo de la banda por lo que se verifica su homocedasticidad.

Gréfico 1. Homocedasticidad

2.00000-]

Unstandardized Resldual

1.00000 o

250000 300000 350000 +0ac0 150000 5 0don0
Unstandardized Predicted Value

Fuente: Resultado de la simulacién SPSS v26

Significancia de variables

Para conocer la significancia individual de las variables independientes se
utilizé el estadistico (t) para cada una de las pendientes del modelo de
regresion lineal multiple. Los resultados demuestran que solo 2 de las 5
variables son significativas individualmente debido a sus p-valores que son:
(X1) Capacitar la mano de obra (0.00) y (X2) Adquirir tecnologia (0.002), al ser
estas dos las unicas menores al nivel de significancia del 0.05 se comprueba
su significancia dentro del modelo. La siguiente tabla 6 permite evidenciar los
resultados.

Tabla 6 Coeficientes de regresion lineal para todas las variables

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo Inicial estandarizados estandarizados t Sig. colinealidad
g Desv. Error B Tolerancia VIF
(Constante) 0.386 0.792 0.488 0.627
X1(CMde Obra) 0.372 0.09 0.403 4121 0.000 0.969 1.032
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X2 (ATecnologia) 0384 0.122 0.307 3147 0002 0974 1027

X3 (F Innovacién) 0099 0.122 0.083 0807 0422 0872 1147

X4(ATrple 6406 0003 0.116 1131 0262 0883 1132
Hélice)

a. Variable dependiente: Y (Internacionalizacion)
Fuente: Resultado de la simulacién SPSS v26

Modelo de regresion con las variables las variables significativas

En una segunda etapa se realiz6 una simulacion unicamente con las variables
que presentaron significancia individual. En la siguiente tabla 7 se puede
evidenciar la significancia individual para cada una de las variables del modelo
final de regresion lineal multiple mediante el estadistico t student, confirmando
su aporte de informacién a dicho modelo. En cuanto al coeficiente de
determinacion (R2) es de 0.286, demuestra que las variables independientes
consideras explican unicamente el 29% de la variable dependiente, mientras
que coeficiente de correlacion de Pearson (R) fue de 0.535.

Tabla 7 Coeficientes de regresion lineal con las variables significativas
Resumen del modelo

Modelo Final R R cuadradoR guadradoError estandar de la estimacion
ajustado
5358 286 267 .72163

a. Predictores: (Constante), X2 (Tecnologia), X1 (Mano de Obra)
Fuente: Resultado de la simulacién SPSS v26

En la siguiente tabla 8 se verifica la inexistencia de problemas de
colinealidad haciendo uso de la regla empirica en donde sefiala que valores
VIF superiores a 10 implican problemas de colinealidad (Kleinbaum, Kupper, &
Muller, 1988). Los resultados de los coeficientes no estandarizados contienen
los factores que definen la ecuacion de la regresion en el origen, a la variable
constante (Y) Impulsar la Internacionalizacién se le asigno el termino B0
(1.247), en cambio que a las otras variables independientes que indican el
cambio medio se las denomino: 371 (.378) para (X1) Capacitar la Mano de Obra
y B2 (.366) para (X2) Adquirir Tecnologia.

Los coeficientes de regresion estandarizados también llamados Beta,
permiten valorar la importancia relativa de las variables independientes en la
ecuacion de regresion lineal maltiple, se interpretan de manera similar a los
coeficientes no estandarizados teniendo en cuenta que las variables se miden
por la desviacién estandar manteniendo constantes las demas variables.
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En los resultados se puede observar que la variable que mas influye en
el modelo es 0.410 (X1) Capacitar la Mano de Obra con un p-valor de 0.000
seguido de 0.293 (X2) Adquirir Tecnologia con un p-valor de 0.004.

Tabla 8 Coeficientes de regresion lineal con las variables significativas

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo Final estandarizados estandarizados T  Sig colinealidad
B Desv. Error B Tolerancia VIF
(Constante) 1.247 0.581 2146 0.035
X1(C.Manode 0.378 0.090 0.410 4.198 0.000 0.983 1.018
Obra
X2 (A). 0.366 0.122 0.293 2.997 0.004 0.983 1.018
Tecnologia)

a. Variable dependiente: Y (Internacionalizacién)
Fuente: Resultado de la simulacion SPSS v26

El modelo final se presenta a continuacion

Internacionaliacion
= 1,247+ 0,378 « (C.M de Obra) + 0,366
* (A.Tec.)

Con los resultados observados es posible indicar que este modelo
cumple con los supuestos de linealidad, normalidad, homocedasticidad e
independencia por lo cual es aceptable sin embargo al explicar tan solo el 29%
no tiene mucha credibilidad para realizar anélisis de proyecciones. Es
necesario mencionar que las variables X1 Capacitacion de la mano de obra y
X2 Adquirir tecnologia inciden de manera directa sobre la variable dependiente
Y impulsar la internacionalizacion, que es el objetivo principal de la presente
investigacion, esto acredita al investigador desarrollar conclusiones y
recomendaciones, desde los hallazgos encontrados como evidencia empirica,
de los sujetos de investigacion, en el contexto de los fabricantes de calzado de
la provincia del Azuay, Ecuador.

Conclusiones

Los resultados que se consiguieron son respuesta a la investigacion valida
empiricamente sobre los factores que inciden en impulsar la
internacionalizacion de la empresas de calzado de la provincia del Azuay,
constituyéndose que los datos encontrados son de gran utilidad para tomar
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decisiones de parte de los propietarios y administradores que buscan ingresar
a otros mercados a través de ventajas competitivas enmarcadas en capacitar
la mano de obra, promover inversiones en adquirir tecnologias.

De la misma forma la informacion presentada servira a otras entidades
como el sistema de educacion superior que podria planificar programas de
vinculacion que potencialicen a este sector. Por otra parte, los resultados
presentados podrian servir como guias a las instituciones de gobierno para
impulsar politicas, reglamentos y asistencias que permitan cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida.

Asi también se recomienda a los empresarios la posibilidad de
integrarse enmarcados en los modelos de la teoria de redes que se podrian
constituir como una alternativa de asociatividad para las MiPYMES del sector
calzado, con lo que se podria fructificar para resolver y enfrentar problemas de
manera conjunta manteniendo la autonomia de los participantes, mejorando la
productividad y competitividad, aprovechando las oportunidades,
neutralizando las amenazas y poniendo a disposicion sus fortalezas y
disminuyendo sus debilidades. La implementacion de un modelo de
asociatividad podria generar un mayor desarrollo de los talleres y fabricas de
calzado ya que su productividad puede aumentar en cantidades
representativas con conceptos de calidad reflejando el esfuerzo del grupo
humano capacitado y complementandose con una tecnologia adecuada.

Finalmente, se debe considerar la posibilidad de integrarse con las
instituciones de educacion superior para elaborar proyectos que contemplen
sistemas de capacitacion, organizacion y produccion sosteniendo que son
areas sensibles que mantienen las empresas y los empresarios.
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