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Abstract: In the present research, a structural equation model was proposed to explain the
influence of anxiety / behavioral factors and utility on the level of technological skills that
teachers possess in their academic performance of the Technologic Nacional de México
campus Nuevo Laredo. The study was carried out with the application to an acceptable sample
of 173 teachers of both genders and with seniority from 1 to 30 years of service with teaching
and teaching-administrative functions among other demographic data; the questionnaire was
made up of 52 items structured on a Likert scale. The results of the model revealed that the
levels of technological skills of the teachers have a strong and considerably significant negative
impact because of the anxiety / behavior when they are going to interact with a device to
perform their work activities, but when they find it useful, it has a very strong positive and highly
significant impact on their technological skills. For this model, it was concluded that the teachers
of the Tecnoldgico Nacional de México campus Nuevo Laredo have higher levels of
technological ability when they find utility in their technological equipment.

Key Words: Technological skills, Structural equation model, Teachers Higher Education.

JEL: D83, 120, 121, 123

* Instituto Tecnolégico de Nuevo Laredo, Tam., México, Av. Reforma 2007 Sur, Col. Fundadores, 88000 Nuevo
Laredo, Tamaulipas. (867)7119050. juanhumberto.vq@nlaredo.tecnm.mx , https:/orcid.org/0000-0003-2386-0946

* Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Monterrey, Nuevo Ledn, México, Av. Universidad S/N Col. Ciudad
Universitaria, (+52)8183294000 maria.araizavz@uanl.edu.mx, https:/orcid.org/0000-0002-2622-805X

¥ Instituto Tecnologico de Nuevo Laredo, Tam., México, Av. Reforma 2007 Sur, Col. Fundadores, 88000 Nuevo
Laredo, Tamaulipas. (867)7119050 josefernando.hg@nlaredo.tecnm.mx , https://orcid.org/0000-0001-7878-304X

* Texas A&M International University. Laredo, Texas 5201 University Boulevard, TX 78041, (956) 326 2001
jdcova@tamiu.edu.mx , https:/orcid.org/0000-0001-7458-0974

Habilidades tecnoldgicas de los docentes
DOI: https://doi.org/10.29105/revin19.37-382


https://revistainnovaciones.uanl.mx/
mailto:juanhumberto.vq@nlaredo.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0003-2386-0946
mailto:maria.araizavz@uanl.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-2622-805X
mailto:josefernando.hg@nlaredo.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0001-7878-304X
mailto:jdcova@tamiu.edu.mx

2

Resumen: En la presente investigacién se propuso un modelo de ecuaciones estructurales
para explicar la influencia que ejercen los factores de la ansiedad/comportamiento y la utilidad
en el nivel de habilidades tecnolégicas que poseen en su desempefio académico los docentes
del Tecnoldgico Nacional de México campus Nuevo Laredo. El estudio se llevd a cabo con la
aplicacién a muestra aceptable de 173 docentes de ambos sexos y con antigliedades de 1 a
30 afios de servicio con funciones docentes y docentes — administrativas entre otros datos
demograficos; el cuestionario se conformé por 52 items estructurados en escala Likert. Los
resultados del modelo revelaron que los niveles de habilidades tecnoldgicas de los docentes
tienen un impacto negativo fuerte y considerablemente significativo por la
ansiedad/comportamiento cuando van a interactuar con un dispositivo para desempefiar sus
actividades laborales, pero cuando encuentran utilidad a este, tiene un impacto positivo muy
fuerte y altamente significativo en sus habilidades tecnologicas. Para este modelo se concluy6
que los docentes del Tecnoldgico Nacional de México campus Nuevo Laredo presentan
mayores niveles de habilidad tecnoldgica cuando encuentran utilidad en sus equipos
tecnoldgicos.

Palabras clave: Habilidades tecnoldgicas, Ecuaciones Estructurales, Docentes, Educacion
superior

JEL: D83, 120, 121, 123

Introduccion

Los cambios constantes en los entornos globales han obligado a los paises a
cambiar sus estrategias econdmicas, politicas, tecnologias, salud entre otras
para generar entornos de productividad y competitividad internacional, para
esto deben eficientizar sus recursos tecnoldgicos, economicos y humanos en
el corto y mediano plazo.

Como resultado del problema de salud que ha acontecido a la poblacion
mundial. Las personas se han visto obligadas a cambiar en tiempos minimos
las formas de actuar y trabajar en las empresas; y las instituciones educativas
no son ajenas a estos cambios. Kvilon (2004) menciona que el manejo de las
tecnologias de informaciéon y comunicaciones son fundamentales para
desarrollar actividades en un area de trabajo ademas de habilidades
significativas para cualquier tipo de profesion u oficio.

Las empresas e instituciones requieren conocer factores de ansiedad,
comportamientos, actitudes, habilidades frente al manejo de diversos
dispositivos tecnoldgicos con el objetivo de crear estrategias que minimicen las
problematicas o aumenten sus niveles de eficiencia y eficacia laboral.
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Zambrano et al. (2016) afirma que para mejorar la eficiencia de las
instituciones se deben optimizar sus recursos y los docentes deben
incrementar sus conocimientos tecnoldgicos para mejorar su desempefio
académico, y estar preparados para los cambios. Ademas, diversos estudios
han demostrado la importancia del uso de las tecnologias dentro del nivel
superior por los beneficios que aportan en los procesos de aprendizaje
- ensefianza (Area, 2008; Gisbert & Esteve, 2011).

El objetivo de esta investigacion es conocer el nivel de habilidades
tecnologicas, mediante un modelo de ecuaciones estructurales de los docentes
del TecNM campus Nuevo Laredo al realizar sus actividades académicas. El
trabajo se estructurd en cuatro apartados: el primero aborda la fundamentacion
tedrica y conceptual de este estudio; el segundo describe el enfoque
metodoldgico que guio la investigacion; el tercero detalla los resultados del
modelo propuesto; y por ultimo se presentan las conclusiones.

Marco teodrico

En las ultimas cuatro décadas ha habido cambios significativos en todos los
sectores socioeconomicos de un pais, el sector educativo no ha sido la
excepcion. Segun Lladé (2010) menciona que “las IES deberan dar respuesta
a necesidades de formacién que ya no son las especificas de un entorno
inmediato, sino que son demandas por un mercado laboral global, pero
también por demandantes de educacién superior de diferentes contextos”.
(p.167)

En ese mismo sentido, Talib (2018). Establece que un factor importante
hoy en dia es la disponibilidad de las redes sociales a través de los teléfonos
inteligentes y las aplicaciones moviles. Este tipo de entorno mediatico
inmersivo y complejo exige una pedagogia de la alfabetizacion que prepare a
los docentes y estudiantes para entender, comprometerse y adaptarse a los
medios sociales que inevitablemente van a seguir formando parte de sus vidas.
La investigacion sobre alfabetizacion digital ha tratado de abordar el desarrollo
de herramientas y métodos para ayudar a los estudiantes y docentes
universitarios a convertirse en ciudadanos digitales mas situados y habiles.

Segun Salcedo (2015) las formas de gobernanza, los cambios
socioecondmicos, el avance tecnoldgico entre otros factores afectan el nivel
administrativo, asi como los procesos de construccion de conocimiento en las
instituciones de nivel superior. Los procesos ahora estan derivados del costo-
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beneficio que influyen en el comportamiento de los académicos para la
obtencion de “puntos” a cada producto académico para evitar la obsolescencia
académica; la gobernanza y obediencia a cambiar “las formas de hacer
docencia” se ven reflejadas en la eficacia para la acreditacion institucional y
poco potentes para la transformacion social de la realidad (Laval, 2004).

En un estudio realizado por Cabero et al. (2018), menciona que en las
instituciones educativas donde los docentes utilizan tecnologia para impartir
sus catedras presentan actitudes positivas, esto apoya la integracion de
tecnologias en sus procesos de ensefianza Por otro lado, Jiménez y Espejel
(2019) mencionan que se estan considerando politicas publicas en los diversos
niveles politicos para integrar las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC) a las instituciones educativas de todos los niveles.

De todo esto se desprende que, Rubilar, et al., (2017) mencionan que el
docente es pieza importante para crear practicas educativas con el apoyo de
herramientas tecnolégicas; no obstante, segun Ayala (2018) menciona que
existe una amplia brecha entre los docentes que utilizan tecnologia y los que
no utilizan las tecnologias para impartir sus catedras; también menciona que
un gran porcentaje de docentes no se sienten preparados o tiene un rechazo
en el uso de tecnologias. Esto ha provocado que las instituciones promuevan
estrategias que apoyen a una nueva adaptacion en diversos escenarios con la
utilizacién de las TIC en el area imparticion de clases, esto requiere una
capacitacion y actualizacion permanente para mejorar las competencias

Habilidad tecnologica

El concepto de habilidad tecnoldgica fue definido por la OCDE (2010) como “la
capacidad de realizar tareas y solucionar problemas, mediante las
herramientas digitales” (p.6); ademas la clasifica en dos componentes
importantes relacionada a las TIC sobre las habilidades, una de ellas son las
funcionales y refiere a la manera de utilizar en forma las aplicaciones en forma
optima, y las habilidades cognitivas con las habilidades funcionales para
manejo de tecnologias. Sin embargo, no se puede generalizar que estas
intervienen en el desempefio de actividades docentes, podemos mencionar la
actitud, experiencia y satisfaccion entre otros factores que inciden en las
habilidades tecnoldgicas docentes.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
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El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) predice el uso de las TIC y de
acuerdo Davis (1989) enfatiza la aceptacion del uso de computadora con dos
constructos, los cuales son: la utilidad el cual refiere cuando un usuario cree
mejorar su desempefio laboral cuando utiliza la tecnologia y el otro constructo
refiere a la percepcién de facilidad de uso el cual refiere cuando un usuario
cree desempefiar su trabajo sin un demasiado esfuerzo fisico y/o menta. El
objetivo del TAM segun Davis, et al. (1989) es explicar porque los usuarios
aceptan las tecnologias.

En otras palabras, si el usuario encuentra facil uso de una computadora
puede mostrar una actitud positiva para utilizar diversas herramientas y a su
vez desarrollar habilidades para realizar sus actividades laborales. Por otro
lado, si el usuario no encuentra un facil uso de computadoras puede presentar
una actitud negativa entre ellas la resistencia a utilizar herramientas
tecnoldgicas (Cocorada, 2015).

El concepto de actitud Segun Ajzcn y Fishbein (citado en Okyere-
Kwakye et al, 2016) lo definen como una persona reacciona ante cierta
situacion en forma positiva 0 negativa para tomar ciertas acciones. De esta
manera, Si una persona muestra una actitud positiva con el uso de una
computadora es muy probable que siempre la utilice para sus actividades
académicas.

Para conocer mas sobre este tema Heerwegh, et al (2016) efectuaron
un estudio para conocer el dominio de habilidades fundamentales de las TIC,
mediante de la actitud y percepcion hacia el uso de las tecnologias. Del cual
toman teoria del modelo TAM de Davis (1989) y agregan dos constructos
relacionados a las actitudes como lo sugiere Selwyn (1997), uno fue la
ansiedad y el otro fue el comportamiento; el primero puede provocar miedo y
estrés y el segundo expresa una actitud negativa hacia el uso de las
computadoras; en sus resultados de investigacion confirman que las variables
relacionadas a la aceptacion de la tecnologia como son la utilidad percibida, la
percepcion de facilidad de uso, la ansiedad y el comportamiento entre los
usuarios de computadoras; ejercen una influencia directa y explica en gran
medida el dominio en las habilidades tecnoldgicas.

Metodologia

Para esta investigacion se elabor6 un cuestionario tomado de Heerwegh et al.
(2016) como base y se agregd un constructo sobre conocimiento de la
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plataforma Teams y se centrd en 51 items relacionados al dominio auto
percibido de sus habilidades tecnologicas basicas a los docentes en el
semestre agosto — diciembre del 2020 mediante un muestreo no probabilistico
combinado con el causal o incidental.

Se realizaron en total 176 encuestas cubriendo la muestra a docentes
de ambos sexos, con afios de servicio de 1 a mas de 30 afios, de todas las
carreras que se imparten en la institucion. El disefio del cuestionario fue
constituido en base a cuatro areas basicas: Mantenimiento de computadores,
software de presentacion, navegacion en internet y plataforma educativa
Teams. Cada dimension contd con varias preguntas, aplicando una escala
Likert de cinco puntos, en la cual “1” es equivalente a nunca; el “5”, siempre, y
en un punto intermedio “3” algunas veces.

Especificacion y evaluacion del modelo

En este estudio, se quiere conocer el nivel de habilidades tecnoldgicas de los
docentes en su desempefio académico; en el modelo propuesto se define a la
variable dependiente del modelo de ecuaciones estructurales (SEM), el nivel
de habilidades tecnoldgicas docentes (HTD), y cuatro variables latentes de
orden inferior a: Habilidades de mantenimiento de computadoras(Mtto),
habilidades en el manejo de software de presentacion Power Point (PP),
habilidades de navegacion en internet, habilidades de manejo de plataforma
para impartir catedra (Teams). En la tabla 1, se muestra el nimero y nombre
de los items que resultaron significativos.

Tabla 1. Numero y nombre de items en el nivel de las habilidades tecnolégicas.

Nivel de habilidades TIC # ltem Nombre de los items
I(-il\;altt:(i)li)dades de Mantenimiento de computadoras 5 VA1, VA2, V13, V14, V15,
Habilidades en el manejo de software de
presentacion Power Point (PP). 3 V35, V39, v40.
Habilidades en Internet. 6 V41, V42, V43, Va4, V46, V47,
Habilidades de manejo de plataforma educativa
(TEAMS). 6 V72,V73,V75,V77,V78,V79
Ansiedad / Comportamiento. 3 V56, V58, V63
Utilidad. 4 V64, V65, V66, V71

Fuente: Elaborada por los autores.
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El SEM base cuenta con cuatro variables observadas para explicar el
nivel de habilidades tecnoldgicas y la variable dependiente. A continuacion, en
la tabla 2, se muestra el nombre de la variable dependiente y los items que
resultaron significativas.

Tabla 2. Numero y nombre de items TAM.

items TAM # de items Nombre de los items
Habilidad tecnolégica 8 V10, V18, V28, V30, V37, V45 y V51 y V76.

Fuente: Elaborada por los autores.

De esta forma, el planteamiento de este modelo base es que la variable
dependiente “habilidades tecnoldgicas” es influenciada por las dos variables
latentes (ver tabla 2.) que a su vez estan influenciadas por las variables
observadas, por lo que las variables observadas no ejercen un efecto directo
sobre las habilidades tecnoldgicas. Asi, las dos variables latentes intermedias
se derivan del modelo TAM y estan representadas en la figura 1 como utilidad
y ansiedad/comportamiento. Para la evaluacion del modelo se aplicaron para
los tres casos, las valoraciones de impacto de cada coeficiente, como se
expresan en las tablas 3 y 4.

Tabla 3. Coeficientes y su impacto en el modelo.

Rango para coeficientes Valoracién de impacto

0.00 a 0.09 Imperceptible
0.10 a 015 Perceptible (apenas)
0.16 a 019 Considerable
0.20 a 029 Importante
0.30 a 050 Fuerte

Mayoresa 0.50  Muy Fuerte
Fuente: Guia integrada por Rositas (2005)

Tabla 4. Bootstrapping y su impacto en el modelo.

Rango de valoracién Significancia P- Value
t mayor o igual a 3.1 Altamente significativo 0.0001
t mayor o igual a 2.33 y menor a 3.1 Considerablemente significativo 0.01
t mayor o igual a 1.68 y menor a 2.3 Significativo 0.05
t menor a 1.68 No significativo Mayor a .05

Fuente: Guia integrada por Rositas (2005).
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Resultados
Datos demograficos

Después de recolectados los datos se codificaron las respuestas de los
reactivos y se aplicaron calculos estadisticos, donde se presentan en diversas
tablas.

Tabla 5. Genero por empleado.

Género  Frecuencia Porcentaje
Masculino 113 65%
Femenino 60 35%

Fuente: Elaborada por los autores.

Tabla 6. Afios de Servicio en la institucién educativa.
Afios de servicio Frecuencia Porcentaje

Menos de 10 61 35%
Entre 10 y menos de 20 41 24%
Entre 20 y menos de 30 17 10%
Mas de 30 56 31%

Fuente: Elaborada por los autores.

Tabla 7. Funcion laboral.

Funcién laboral Frecuencia Porcentaje
Administrativa y docencia 55 32%
Docencia 118 68%

Fuente: Elaborada por los autores.

En las tablas 5,6 y 7 se muestra el tipo de docente participante en este
estudio, de lo mas destacable se puede observar que predominan los varones,
asi como que el tiempo de servicio predominante son los de menos de 10 afios
seguido de los de mas de 30 y aunque se tienen funciones combinadas todos
ellos son docentes.

En la figura 1, Se define el modelo de ecuaciones estructurales, donde
se contemplan los constructos creados, sus indicadores y sus coeficientes de
regresion, se utiliza el software especializado en anélisis de datos estadisticos
SmartPLS V3.0.

Vela Quintero, J. H.; Araiza Vazquez, M. J.; Hernandez Gonzalez, J. F. &
Covarrubias Pefa, J. D.



Figura 1. Algoritmo PLS del modelo HTD
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Fuente: Elaborado por los autores utilizando el software SmartPLS V3.0

En la figura 2. Modelo que muestra la significancia de estos
coeficientes utilizado por el SmartPLS, Algoritmo Bootstrapping.

Figura 2. Algoritmo bootstrapping del modelo HTD
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Fuente: Elaborado por los autores utilizando el software SmartPLS
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Tabla 8. Resumen del Modelo Estructural habilidades tecnoldgicas docentes.

Coeficiente  Coeficiente de  Confiabilidad Vananzg
Constructos (Alfa de Determinacion ~ Compuesta promgdlo

Cronbach) (R Square) (CR) Exiraida

(AVE)

Mantenimiento (Mtto). 0.868 0.904 0.653
Power Point (PP). 0.892 0.933 0.823
Internet. 0.919 0.937 0.713
Plataforma (Teams). 0.940 0.953 0.771
Ansiedad/Comportamiento. 0.816 0.395 0.891 0.731
Utilidad. 0.872 0.482 0.913 0.724
Habilidades. 0.872 0.567 0.908 0.664

Fuente: Elaborada por los autores.

Tabla 9. Efectos entre constructos modelo habilidades tecnoldgicas docentes

(Algoritmo-PLS).
Constructos Coeficiente o Valoracién
Beta del impacto
. Ansiedad /
Mantenimiento (Mtto). =) Comportamiento -0.378 Fuerte.
. Ansiedad / .
Power Point (PP). —) Comportamiento -0.163 Considerable.
Ansiedad / .
Internet. =) Comportamiento 0.042 Imperceptible.
Ansiedad /
Plataforma (Teams). —) Comportamiento -0.223 Importante.
Mantenimiento (Mtto). m==) Utilidad 0.007  Imperceptible.
Power Point (PP). === Utilidad 0.296 Fuerte.
Internet. === Utilidad 0.275 Importante.
Plataforma (Teams). =) Utilidad 0.219 Importante.
Ansiedad/Comportamiento. ====p  Habilidad -0.320  Fuerte.
Utilidad. mmm)  Habilidad 0.545  Muy fuerte.

Fuente: Elaborada por los autores.

Vela Quintero, J. H.; Araiza Vazquez, M. J.; Hernandez Gonzalez, J. F. &
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Tabla 10. Significancia entre constructos modelo habilidades tecnologicas
docentes (Algoritmo Bootstrapping)

Coeficiente o Valoracion del

Constructos .
Beta impacto.
. Ansiedad / P
Mantenimiento (Mtto). e Comportamiento 1.826  Significativo
. Ansiedad / P
Power Point (PP). =) Comportamiento 1.122  No significativo.
Ansiedad / P
Internet. — Comportamiento 0.278  No significativo.
Ansiedad / P
Plataforma (Teams). =) Comportamiento 1.900  Significativo.
Mantenimiento (Mtto). === Utilidad 0.042  No significativo.
. " Considerablement
Power Point (PP). =) Utilidad 2.893 e significativo,
Internet. ==) Utilidad 2.035  Significativo.
Plataforma (Teams). ==) Utilidad 2.149  Significativo.
Ansiedad/Comportamie = . Considerablement
nto. Habilidad 2920 e Significativo.
. " Altamente
Utilidad. ‘ Habilidad 5.252 significativo.

Fuente: Elaborada por los autores.

Fiabilidad del modelo HTD.

El analisis de fiabilidad que se utilizo fue el indicador Alfa Chronbach el cual
que permite comprobar si cada item mide lo mismo, es decir, si los sujetos
responden de una manera coherente. El coeficiente de Alfa Cronbach se
considera aceptable cuando al menos es de 0.70 (Cronbach & Meehl, 1995;
Nunnally, 1967). Después de realizar la evaluaciéon del modelo, se puede
determinar que el instrumento de muestreo utilizado para esta investigacion es
confiable. De la tabla 8 podemos decir que los coeficientes de confiabilidad
obtenidos en esta investigacion variaron de 0.816 y 0.940.

Ademas, en la tabla 8 se muestra el coeficiente de determinacidn(R2).
Este coeficiente de determinacion es una medida de la precision predictiva del
modelo y se calcula como el cuadrado de la correlacion entre los valores reales
y predichos de un constructo endogeno especifico (Hair et al., 2014).

Habilidades tecnoldgicas de los docentes
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En una investigacion académica que se centra en valores R? de 0.75,
0.50 o 0.25 para las variables latentes enddgenas pueden describirse
respectivamente como sustancial, moderado o débil (Hair, et al, 2011;
Henseler, et al., 2009).

Ansiedad o Comportamiento (0.395), utilidad (0.482) y sustancial para
el constructo habilidad (0.567); estos valores de R? se consideran aceptables
para este tipo de estudios, considerando que existen muchos factores de Tl
que pueden impactar a la habilidad que tiene los participantes de este plan de
estudios.

Para medir la confiabilidad y la consistencia de las variables latentes
estimadas se utilizé la Confiabilidad Compuesta (Composite Reability, CR).
Los valores menores a 0.70 indican que los reactivos pueden no estar
relacionados o pueden medir mas de un constructo (Chin, 1998).

También se examind la Varianza Promedio Extraida (AVE) la cual
estima la cantidad de la varianza latente capturada en conjunto por los
indicadores. La validez convergente de los indicadores, en conjunto y en
promedio para cada constructo (AVE) debe ser mayor al 0.50; esto significa
que en cada constructo se captura mas del 50% de su varianza, excediendo
por |o tanto al porcentaje no explicado o capturado (Chin & Newsted, 1999).

En la tabla 8 podemos observar que la Confiabilidad Compuesta de los
constructos se encuentran por arriba del minimo aceptable de 0.70, se puede
apreciar que los valores que se muestran varian entre 0.904 y 0.953 y la
Varianza Promedio Extraida en este modelo oscila entre 0.653 y 0.823 y la lo
cual nos indica que existe una buena consistencia interna entre los reactivos.

La figura 1 esta relacionada con la estimacion del modelo en su
ejecucion PLS, se presenta el modelo de salida, donde se muestran los
coeficientes de regresion, que por tratarse de variables estandarizadas
también corresponden a variables de correlacién; también se presenta el
coeficiente de determinacion del modelo.

En la tabla 9 puede observarse el 39% de la varianza de la ansiedad /
Comportamiento estd determinada por Mantenimiento (MTTO)= -0.378,
Software de presentacion Power Point (PP)= -0.163, Internet =  0.042,
Plataforma TEAMS= -0.223; también podemos observar en la primera figura
que la Utilidad presenta un 48% y esta determinada por Mantenimiento
(MTTO)= 0.007, Software de presentacion Power Point (PP)= 0.296, Internet
=(.275, Plataforma TEAMS= 0.219; las habilidades estan determinadas en un
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56% determinadas por la Ansiedad / Comportamiento y la utilidad en un -0.320
y 0.545 respectivamente.

De acuerdo con las tablas 9 y 10 se puede apreciar el efecto entre
constructos y su significancia; encontramos que las habilidades tecnoldgicas
tienen un impacto negativo fuerte y considerablemente significativo por parte
de la ansiedad / Comportamiento; el constructo utilidad impacta muy fuerte y
en forma altamente significativa a las habilidades tecnologicas.

Detectando capacidades predictivas del modelo

Para destacar las capacidades predictivas del modelo y las relaciones entre
los constructos, el primer paso que debemos examinar si existe colinealidad.
En modelos de medicion formativa, el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF)
no debe sobrepasar por encima de 5.0; en caso contrario, si sobrepasan estos
valores resulta que existe colinealidad y se debe considerar eliminar
constructos, combinar predictores en un solo constructo o crear constructos de
orden superior para tratar los problemas de colinealidad (Hair et al., 2014). En
la Tabla siguiente se observa que no existe colinealidad debido a que todos
los valores VIF son menores de 5.

Tabla 11. Estadisticos de colinealidad (VIF)

Ansiedad) - viida Inteme Mt P Team  Utiida
Constructos Comportamient

o d t 0 P s d
ﬁ)n5|edad/Comportam|en 134
Habilidad
Internet 2.81 2.81
Mantenimiento (Mtto). 2.30 2.30
Power Point (PP). 240 240
Plataforma (Teams) 1.68 1.68
Utilidad 1.34

Fuente: Elaborada por los autores.
Nota: Todas las variables tienen un VIF menor a 5, que equivale a niveles de tolerancia mayores a 0.2. Fuente:
Elaboracién propia mediante resultados del SmartPLS
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Tabla 12. Nivel de Impacto y la significancia entre constructos.

Constructos Impacto Sig.
Mantenimiento (Mtto). Corﬁgtsalr?:;?énto Negativo, Fuerte Significativo.
. Ansiedad/ Negativo, e
Power Point (PP). Comportamiento, Considerable No significativo.
Ansiedad/ . Co
Internet. Comportamiento Imperceptible No significativo.
Ansiedad/ Negativo, o
Plataforma (TEAMS) Comportamiento Importante Significativo.
Mantenimiento (Mtto). Utilidad. Imperceptible No significativo.
Power Point (PP). Utiidad. Fuerte CO”;;jrf’h[iaCZ't?\ge”te
Internet. Utilidad. Importante Significativo.
Plataforma (TEAMS) Utilidad. Importante Significativo.
Ansiedad/ , Habilidad. Negativo, Fuerte Congldqrgblgmente
comportamiento Significativo.
Utilidad. Habilidad. Muy fuerte Altamente significativo.

Fuente: Elaborada por los autores.

A continuacion, se presentan los hallazgos entre constructos y su
significancia, tal como se muestran en la tabla 12.

Ansiedad/Comportamiento.

Se puede apreciar que la ansiedad o el comportamiento aumenta fuertemente
y en forma significativa cuando el personal docente tiene la necesidad de tener
una interaccién con las configuraciones de equipo computacional. Por otro
lado, manejar el software de presentaciones aumenta considerablemente, pero
no significativamente la ansiedad o comportamiento de los docentes. En el
caso del manejo de Internet, la ansiedad o el comportamiento se presenta en
forma imperceptible y no significativa cuando estos navegan en internet y para
el caso de la interaccién con la plataforma Teams., la ansiedad o
comportamiento aumenta en forma importante y significativa.

Utilidad.

En lo que se refiere al mantenimiento, la utilidad aumenta en forma
imperceptible y no significativa cuando los docentes tienen interaccion con la
configuracion de un equipo tecnolégico; de la misma manera, al manejar el
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software de presentaciones aumenta fuerte y considerablemente significativa
la utilidad que encuentran los docentes para realizar sus presentaciones, en
cuanto al manejo de Internet la utilidad aumenta en forma importante y
considerablemente significativa cuando los docentes navegan en internet en
un equipo tecnoldgico para desarrollar sus actividades especificas; cabe
destacar que la utilidad aumenta en forma importante y significativamente
cuando los docentes utilizan la plataforma Teams.

Habilidad.

En lo que se refiere a los impactos de los constructos ansiedad y utilidad
presentados en este modelo encontramos que: La habilidad en los docentes
disminuye fuerte y considerablemente significativamente cuando tienen
ansiedad al enfrentarse a la tecnologia para realizar sus actividades laborales,
pero cuando encuentran la utilidad de esta sus habilidades aumentan muy
fuerte y altamente significativas.

Conclusiones

En esta investigacion se presenta un modelo que muestra el impacto de las
variables independientes Mantenimiento, Power Point, Internet, Plataforma
Teams, Ansiedad/Comportamiento y Utilidad sobre la variable dependiente
Habilidad. Para validar este estudio se realizd un analisis estadistico con base
a los criterios de calidad de Hair et al (2011), los cuales superaron los valores
de calidad requeridos; también los resultados de los indicadores de Alfa
Chronbach, confiabilidad Compuesta y Varianza Promedio Extraida
confirmaron la confiabilidad y validez del instrumento aplicado.

Se concluye que los docentes de TecNM campus Nuevo Laredo
participantes tienen problemas con la ansiedad o comportamiento y esta
aumenta cuando deben tener interaccion relacionada al mantenimiento de un
equipo tecnoldgico, aplicar opciones especificas del software de presentacion
Power Point y el manejo de la plataforma educativa Teams y por el contrario
no tienen problemas de ansiedad o comportamiento con la utilizacién del
internet.

A través de este estudio también se concluye que la utilidad que
encuentran los docentes en un equipo tecnoldgico aumenta cuando realizan
actividades de mantenimiento, manejo de software de presentacion (Power
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Point), navegar por internet y conocer en forma méas especifica la plataforma
Teams.

Los resultados estadisticos demuestran que en general las habilidades
tecnoldgicas disminuyen con la ansiedad o varia el comportamiento de los
docentes del TecNM campus Nuevo Laredo y aumenta la utilidad cuando
realizan actividades que apoyen su tarea académica. Los resultados obtenidos
en este estudio también manifiestan que la instituciéon realiza practicas
tecnoldgicas donde los docentes muestran sus habilidades y son parte de la
alfabetizacion digital.

Los entornos educativos y cambios tecnologicos permiten hoy en dia
acceso ilimitado a la informacién y por consiguiente reduce la brecha digital
entre los docentes y estudiantes; los paradigmas tradicionales de la educacion
donde el docente es emisor del conocimiento y el alumno es el receptor ya no
es factible para mejoramiento de nivel educativo. Ahora el docente es un
alumno y su propio docente en forma permanente, Albornoz (2000).

El conocimiento y aprendizaje de las tecnologias son elementos que
deben ser parte de una cultura de aprendizaje permanente. El profesor ya no
tiene exclusividad con la imparticion de sus conocimientos, ahora con las
tecnologias de vanguardia, los docentes estan obligados a aprender, pensar,
sentir y actuar, Jarvis (2006).

Con los resultados de esta investigacion se considera que se debe
evaluar la satisfaccion laboral, el nivel socio emocional, de los empleados al
estar relacionados con la tecnologia que apoya el desempefio académico,
(Hernandez y Ramos, 2018); ademas de favorecer la eficiencia y eficacia del
desempefio docente, (Cantén y Téllez, 2016).

La problematica mundial de la salud ha afectado el pensamiento,
desarrollo del recurso humano de las IES, esto ha inducido al docente a utilizar
las herramientas digitales en su quehacer académico y cientifico, esté obligado
a innovarse y adaptarse en corto y/o mediano plazo para tener las
competencias que exigen los nuevos retos de ensefianza aprendizaje den el
sector educativo.

Se conoce que la tecnologia cambia dia a dia y se debe estar
preparados para ajustarse a diversos entornos como el tecnoldgico y se
coincide con Ginés (2004, p.:4) donde menciona que “las universidades han
sido importantes en la era industrial y ahora el su papel en esta sociedad del
conocimiento puede ser mucho mas importante, siempre que se sepan
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responder con flexibilidad a las nuevas demandas de esta sociedad del
conocimiento”.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion.

Con las restricciones presupuestarias y logisticas que la investigacion implica,
se sostiene que existe la necesidad de realizar méas estudios en otras
instituciones, y los resultados parciales obtenidos sean como fundamento para
una investigacion de mayor alcance.
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