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Abstract: The purpose of this study has been to determine which technological, organizational,
and environmental factors affect the adoption of Industry 4.0 technologies in the furniture sector
companies. The furniture sector is an industry characterized by its dynamism and the high
intensity of its labour force. Despite the sector's importance, it remains a very traditional
industry, with only a minority of companies having adopted Industry 4.0. In this context, this
study was conducted to investigate, through a qualitative analysis using nine in-depth
interviews with industry experts, which factors most affect the adoption of Industry 4.0
technologies in the furniture sector. The results indicate that organizational factors have the
most influence on the adoption of Industry 4.0 technologies. However, not all factors affect it in
the same way: some facilitate technological adoption, while others inhibit it.
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Resumen: El propdsito del presente estudio ha sido determinar qué factores tecnoldgicos,
organizacionales y ambientales afectan a la adopcion de las tecnologias 4.0 en las empresas
del sector del mueble. El sector del mueble es una industria caracterizada por su dinamismo y
por la gran intensidad de su mano de obra. Pese a la importancia del sector, en la actualidad
sigue siendo una industria muy tradicional, con una minoria de empresas que han adoptado la
industria 4.0. En este contexto, se llevé a cabo este estudio para investigar, mediante un
analisis cualitativo a través de nueve entrevistas en profundidad realizadas a expertos del

# Universitat Oberta de Catalunya, Espafia, Barcelona Avda. Tibidabo 39-43 Tel. (+34) 934 81 72 72.
amunozi@uoc.edu, https:/orcid.org/0000-0002-7647-0311

* Universitat Oberta de Catalunya, Espafia, Barcelona Avda. Tibidabo 39-43 Tel. (+34) 934 81 72 72.
ajimenezz@uoc.edu, https:/orcid.org/0000-0002-8980-6814

¥ Universidad de Burgos, Espafia, C. Prta Romeros, 09001 Burgos Tel. (+34) 947 25 87 00. aliciaiz@ubu.es
https://orcid.org/0000-0001-5894-6577



https://revistainnovaciones.uanl.mx/
https://doi.org/10.29105/revin20.40-429
https://www.google.com/search?q=Universidad+de+Burgos&sca_esv=565383898&ei=90MDZZnpHofLkPIPjMmhmAI&ved=0ahUKEwjZwN2e0aqBAxWHJUQIHYxkCCMQ4dUDCBA&uact=5&oq=Universidad+de+Burgos&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFVVuaXZlcnNpZGFkIGRlIEJ1cmdvczILEC4YgwEYsQMYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyGhAuGIMBGLEDGIAEGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSIMcUABYAHAAeAGQAQCYAYIBoAGCAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAvgBAeIDBBgAIEGIBgG6BgYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp

Factores que Afectan a la Adopcion de las Tecnologias en Empresas

sector, qué factores afectan mas a la adopcion de tecnologias 4.0 en el sector del mueble. Los
resultados indican que los factores organizacionales influencian mas en la adopcion de
tecnologias 4.0, sin embargo, todos no afectan de la misma forma: algunos facilitan dicha
adopcion tecnolégica, mientras que otros la inhiben.

Palabras clave: Innovacién, Modelo TOE, Mueble, Tecnologias 4.0, Transformacion Digital
Introduccién

En los Ultimos afios, la integracién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) han propiciado una rapida digitalizacion, transformando la
sociedad y el mercado laboral (Mochén Morcillo & Cardona, 2021). El tejido
empresarial se halla inmerso en una revolucion digital, cominmente conocida
como Industria 4.0 y cuyo grado de avance depende en gran medida del sector
en cuestion y de su actividad (De la Torre, 2018).

Segun la Guia de Gasto en Transformacion Digital de la Organizacion
International Data Corporation (IDC Global), el gasto en transformacién digital
aumentara al 16,4% anual hasta 2025, alcanzando 2,6 billones de euros a nivel
global, impulsado por la implementacion de estrategias digitales integrales en
empresas, que consideran personas, procesos, tecnologia, datos vy
gobernanza (Shirer, 2022). Esto se debe a que las empresas estan buscando
implementar una estrategia digital integral que tome en consideracién a las
personas, los procesos, la tecnologia, los datos y la gobernanza.

Si la industria del mueble, sector tradicional rezagado en dicha
transformacion digital, quiere cambiar y crecer en linea con la economia
competitiva, como ya han hecho otros sectores industriales como el
farmacéutico o el de la automocion, la transformacion digital debe ser una de
sus lineas estratégicas. La integracion de estas tecnologias 4.0 apoyaré e
impulsara al sector hacia una nueva era de interconectividad y tecnologia con
multiples ventajas como son la reduccion de costes, la mejora de la calidad, la
eficiencia, la flexibilidad, la productividad, la ventaja competitiva, la reduccion
del tiempo de llegada al mercado, un ajuste mas beneficioso de las cadenas
de suministro, etc. (Masood & Sonntag, 2020).

Bajo esta premisa de la necesidad de adoptar tecnologias 4.0 en la
industria del mueble, el objetivo principal de esta investigacion ha sido analizar
los factores que influyen en la adopcién de tecnologias 4.0 en sectores
tradicionales como el del mueble mediante la aplicacion del modelo
Tecnologia, Organizacién y Entorno (TOE) de Tornatzky y Fleischer. Esta
investigacion de los principales elementos que inciden en la incorporacién de

54



Muiioz-Puche, A., Jiménez-Zarco, A. |., & Izquierdo-Yusta, A.

tecnologias 4.0 se ha realizado mediante la ejecucion de nueve entrevistas en
profundidad a expertos de la industria del mueble.

Marco Teérico

Numerosos estudios han examinado e informado ampliamente sobre la
adopcion de las tecnologias digitales. Muchos de estos estudios se basan en
la teoria marco de la Difusién de las Innovaciones (DOI), que afirma que la
difusion de una innovacion depende de cinco factores: la ventaja relativa, la
compatibilidad, la complejidad, la percepcion y su capacidad de comprobacion
(Rogers, 1995).

A partir de esta teoria, se han desarrollado otras teorias como son el
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) de Davis (1989), el Modelo de
Tecnologia, Organizacion y Entorno (TOE) de Tornatzky y Fleischer (1990) y
la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT) de
Venkatesh et al. (2012).

El modelo TOE es una teoria que analiza la adopcion tecnoldgica a nivel
organizativo. Su flexibilidad permite estudios sectoriales y comparaciones
entre paises, lo que lo hace adecuado para identificar los factores que
impulsan la adopcién de tecnologias 4.0 en empresas del sector del mueble.

Segun este modelo, existen tres contextos en los que pueden surgir
factores de influencia para la adopcion de una tecnologia: el contexto
ambiental, el tecnoldgico y el organizativo y en cada uno de ellos se engloban
una serie de factores que influyen en la adopcién de tecnologias 4.0 en el
sector del mueble.

Factores Medioambientales

Presion de los proveedores

Los proveedores tecnoldgicos pueden presionar a una empresa 0 sector para
adoptar ciertas tecnologias, ya sea ofreciendo productos innovadores,
estableciendo estandares de la industria o limitando el acceso a recursos si no
se adoptan. Si estas soluciones tecnologicas mejoran la eficiencia, reducen
costos o brindan ventajas competitivas, la empresa puede sentir la presion de
adoptarlas para mantenerse competitiva (EFFENDI et al., 2020; Mukherjee &
Chittipaka, 2022; Ocloo et al., 2020).

En el sector del mueble, multiples proveedores (como Stratasys o
KUKA) ofrecen orientacion y apoyo para implementar tecnologias 4.0
adaptadas al sector. Estas tecnologias permiten alcanzar procesos de
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fabricacion sofisticados e integrados, optimizar las operaciones, aumentar la
transparencia y agregar alto valor a la industria del mueble.

Presion de los clientes

El impacto potencial de los clientes se ha estudiado e identificado como un
factor determinante en la adopcion del comercio movil (San Martin et al., 2012)
o0 de los sistemas electronicos de gestion de las relaciones con los clientes
(Chandra & Kumar, 2018; Cherapanukorn, 2017).

La presion de los clientes en el sector del mueble impulsa la integracion
de tecnologias 4.0. Los clientes buscan productos y servicios unicos, de alta
calidad y a precios competitivos. Las empresas que pueden cumplir estas
expectativas y ofrecer atencion personalizada obtienen ventaja competitiva y
brindan valor afiadido (Alonso Guerra, 2017).

Presion de los competidores

Segun los expertos, aprovechar las experiencias de otros puede ser un
enfoque valioso para definir el propio modelo de digitalizacion teniendo en
cuenta el contexto, los clientes y los competidores (Kulkarni & Patil, 2020; Malik
etal., 2021; OBS Murcia, 2011).

En el sector del mueble, la presencia de pequefias empresas ha
generado competencia intensa en precios y desafios en diferenciacién de
productos. Para mantener la competitividad, algunas empresas han adoptado
tecnologias 4.0 como estrategia, lo que a su vez impulsa a otras empresas a
seguir su ejemplo. La competencia global también influye en la adopcion de
innovaciones en el sector (Palanca Albert, 2018; Hervas- Oliver et al., 2018).

Apoyo de las instituciones publicas

La literatura existente sobre innovaciones tecnolégicas ha aportado
numerosas investigaciones que evidencian la influencia de las instituciones
publicas en la adopcién de tecnologias disruptivas, desde diversas
perspectivas: algunos articulos recientes se refieren a este factor como apoyo
gubernamental, mientras que otros lo relacionan mas con la normativa o
legislacion gubernamental (Picoto et al., 2021; Malik et al., 2021).

En el contexto de la adopcion de tecnologias 4.0 en el sector del mueble,
el apoyo institucional desempefiara un papel crucial. Las instituciones publicas
tendran que aplicar multiples politicas y medidas de apoyo a lo largo de todo
el proceso para sentar las bases del éxito de la innovacion tecnoldgica en las
empresas del sector.
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COVID-19

Elimpacto de la COVID-19 varia segun los sectores y paises. Algunos sectores
como agricultura y telecomunicaciones se han beneficiado, mientras que
hosteleria, turismo, industria y comercio minorista han sufrido descensos en
ventas y empleo en Espafia (Velarde, 2021).

La COVID-19 ha sido vista por algunas empresas del sector del mueble
como una oportunidad para mejorar su competitividad a través de la innovacion
tecnoldgica. Estudios en Malasia mostraron que las pymes adoptaron procesos
de digitalizacion debido a la pandemia (Ratnasingam et al., 2020), mientras
que en ltalia se destacé la necesidad de implementar tecnologias 4.0 en ese
contexto (Bettiol et al., 2021). En Espafia, se ha observado que la pandemia
ha acelerado las ventas del sector del mueble y esto podria haber afectado las
formas de produccion (Europa Press, 2021).

Transicion ecoldgica circular

La preocupacion por el cambio climatico y la degradacidn del medio ambiente
esta creciendo en autoridades, sociedad y empresas. El sector del mueble ha
buscado ser sostenible, reduciendo emisiones de COV, aplicando ecodisefio y
obteniendo certificaciones ambientales (Carrillo Gonzélez etal., 2020).
Ademas, las empresas muestran interés en la transicion ecoldgica circular para
adaptarse a las tendencias sostenibles y requisitos de compra publica
(McCabe et al., 2009; Ohgren et al., 2019).

Factores Tecnoldgicos

Beneficios percibidos

Los beneficios percibidos de la adopcion de una nueva tecnologia pueden
influir en gran medida en la decision de una organizacién para su adopcion.
Diversos estudios han examinado los beneficios organizativos derivados de la
adopcion de innovaciones y han identificado la reduccion de costes, la
expansion del mercado y el aumento de la cuota de mercado, entre otros
((Herath et al., 2020; Kumar & Krishnamoorthy, 2020; Malik et al., 2021; Ngah
etal., 2022).

Los beneficios percibidos en el sector del mueble incluyen mejor imagen
y cuota de mercado. Los beneficios operativos son flexibilidad,
personalizacién, calidad, costos competitivos y eficiencia en la cadena de
suministro. Otros beneficios son tiempo de comercializacién reducido, control
mejorado de inventario y mayor productividad (Masood & Sonntag, 2020).
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Limitaciones percibidas

La personalizacion en sistemas de produccion agiles es ventajosa para la
competitividad, pero la complejidad excesiva puede afectar el rendimiento.
Algunas empresas ven la transformacion digital como un proceso continuo
para estar al dia con las tendencias del mercado (Bryan & Zuva, 2021; Shiau
et al., 2023; Skafi et al., 2020). Sin embargo, la adopcién de tecnologias 4.0 en
el sector del mueble presenta limitaciones, como el envejecimiento de
maquinaria, preocupaciones de seguridad y avances tecnolégicos rapidos,
percibidos como desventajas y limitaciones (Martinez Sénchez et al., 2018; De
la Torre, 2018).

Complejidad

La complejidad se entiende como el nivel de dificultad para comprender y
aplicar la innovacion (Rogers, 1995). En todas las industrias, incluida la del
mueble, la adopcion de tecnologias 4.0 ha repercutido en diversos aspectos
de los procesos industriales, desde la planificacién integral de la produccién
hasta el mantenimiento de la maquinaria, pasando por tareas manuales de
pequefa dimensién (Bustamante Lopez, 2021; Ghaleb et al., 2021; Setiyani &
Yeny Rostiani, 2021). Teniendo en cuenta el caracter artesanal y tradicional de
algunas empresas, la transicion hacia la adopcion de las tecnologias 4.0 y la
transformacion en una industria altamente tecnificada se percibe como un
proceso muy complejo.

Compatibilidad

La compatibilidad es un factor clave en la adopcién de tecnologia, segun
diversas investigaciones (Ghaleb et al., 2021; Malik et al., 2021; Picoto et al.,
2021). En el caso especifico de la adopcion de Big Data en el sector de la
salud, se encontrd que las organizaciones son mas receptivas si perciben que
la tecnologia es coherente con sus procesos y normas existentes. En el sector
del mueble, que tradicionalmente ha sido manual y artesanal, hay escasas
referencias sobre la compatibilidad de integrar tecnologias 4.0. Esto lleva a que
las empresas consideren que la tecnificacion de su produccidn es incompatible
con sus negocios, a pesar de los beneficios generales de la Industria 4.0.

Factores Organizacionales

Apoyo a la direccion
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La literatura destaca que el respaldo de la direccion o gerencia de una empresa
influye en la adopcidn de innovaciones tecnologicas (Ghaleb et al., 2021). El
liderazgo y la gestion efectiva son fundamentales para aprovechar el poder
creativo e integrar la innovacion en el sector del mueble. En momentos de
crisis, se distinguen lideres destacados y sectores avanzados que toman
decisiones estratégicas en contraste con competidores pasivos. Por tanto, el
papel del lider organizativo es crucial para respaldar la transformacion de
sectores tradicionales, como el del mueble (Ming & Rajan, 2020).

Tamafio de la organizacion

El tamafio de la organizacion influye en la adopcion de innovaciones
tecnologicas, segun la literatura. Segun el indice de la Economia y la Sociedad
Digitales (DESI), la transformacion digital ha progresado mas en las grandes
empresas, mientras que las pymes, que son predominantes en el sector del
mueble, se han quedado rezagadas (European Commission, 2023). Estas
pequefias empresas suelen ser fragmentadas y representan un sector
tradicional con una tecnologia limitada. Esto se traduce en una capacidad de
inversion limitada, flexibilidad reducida y falta de innovacion en el sector
(AIDIMME et al., 2018; Hervas- Oliver et al., 2018).

Formacion de los trabajadores

El nivel de formacion de los trabajadores puede ser un factor relevante en la
adopcion e implementacion de innovaciones tecnoldgicas. El mayor desafio al
implementar la digitalizacion suele estar en las personas mas que en la
tecnologia (Ghaleb et al., 2021; Romero Gazquez et al., 2020). Numerosos
estudios han destacado que la mayoria de los empleados carecen de una
formacion adecuada y una cultura digital. En general, el sector del mueble
suele estar compuesto por trabajadores con niveles de educacion basicos o de
Educacion Secundaria Obligatoria, aunque puede haber algunos mandos
intermedios con educacion superior (AIDIMME et al., 2018).

Apertura al cambio

La adopcién de innovacion tecnoldgica tiene mas probabilidades de éxito
cuando una organizacion esta abierta a nuevas ideas, cambios e innovacién,
sin mostrar resistencia al cambio (Picoto et al., 2021; Schmitt et al., 2019). En
sectores tradicionales como la industria del mueble, existe una resistencia
natural al cambio debido a la percepciéon de falta de conocimientos y
capacidades para adoptarlo. Ademas, la cultura organizativa y las dificultades

59



Factores que Afectan a la Adopcion de las Tecnologias en Empresas

para fomentar el trabajo en equipo pueden contribuir a esta resistencia.
Expertos en el sector, afirman que la reticencia al cambio y a la adopcién de
nuevas tecnologias es una de las principales barreras para la implementacion
de la Industria 4.0 en el sector del mueble (DITRAMA, 2019).

Capacidad técnica percibida

La capacidad técnica percibida se refiere a la habilidad de una organizacion
para gestionar eficazmente los recursos técnicos y obtener una ventaja
competitiva en el mercado (Picoto et al., 2021; Schmitt et al., 2019; Taghizadeh
et al., 2021). En el sector del mueble, hay escaso conocimiento técnico sobre
la Industria 4.0, lo que limita la innovacion y la colaboracion. Sin embargo, las
empresas reconocen la importancia de la adaptacion personalizada y el
desarrollo de conocimientos para mejorar su ventaja competitiva (Martinez
Sanchez et al., 2018). Aunque la literatura puede no enfatizar este factor, es
relevante para el sector del mueble, ya que la falta de recursos técnicos y
conocimientos puede obstaculizar la integracion de tecnologias 4.0 en la
industria.

Metodologia

Este estudio se enfoco en determinar si los expertos del sector del mueble
consideran que el modelo TOE es adecuado para identificar los factores que
influyen en la adopcion de tecnologias 4.0 en las empresas. El objetivo era
obtener la percepcion cualitativa de los expertos sobre la transformacion digital
en el sector del mueble a través de la implementacion de tecnologias 4.0. Para
lograr esto, se utilizaron entrevistas como el método de investigacion mas
adecuado dentro de la metodologia cualitativa (DiCicco-Bloom & Crabtree,
2006).

Resultados

Proceso de recogida y analisis de datos

Para esta investigacion se llevaron a cabo nueve entrevistas en profundidad a
expertos del sector del mueble y se recopilaron datos secundarios para definir
los factores. Las entrevistas validaron los factores que influyen en la adopcion
de tecnologias 4.0 en empresas del sector del mueble. Los participantes
representaban centros tecnoldgicos, clusteres del mueble y académicos
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especializados en transformacion digital. Las entrevistas se realizaron entre
julio y septiembre de 2022 (Tabla 1).

Tabla 1. Informacion sobre las personas entrevistadas

Fecha (_1e la Cargo del entrevistado Organizacion a Ialque pertenece el
entrevista entrevistado
01/07/2022  Sostor de cllentes y cuentas e jving Qutdoors
150712022 greor 0 IMMORGON - Grupo DGH
orporativa y Tecnologia
ClIO y Director de Mobile World Capital Barcelona;
Conectividad Inteligente;  Universidad Abierta de Catalufia; 5G
26/07/2022  Miembro del Consejo Asesor;  Barcelona; Colegio Oficial de Ingenieros
CEO 5G Barcelona; Decano; en Informética de Catalufia; Conectividad
Presidente de la Comisién Inteligente AMETIC
Departamento de Administracion de
02/08/2022  Profesor Empresas, Universidad Haaga-Helia;
Universidad Abierta de Catalufia
Agrupacion Empresarial Innovadora del
Secretario General + Director Mueble y Conexas de la Regién de Murcia
03/08/2022 Adiunto (AMUEBLA); Centro Tecnolégico del
! Mueble y la Madera de la Regién de
Murcia (CETEM)
05/08/2022 Director de Tecnologia de Centro Tecnolégico del Mueble y la
Procesos Madera de la Regién de Murcia (CETEM)
Director de Proyectos de Clister de innovacion y cluster de
08/09/2022  Procesos Industriales; mobiliario para el hogar y contract
Director de Proyectos (CENFIM); Itinere Industrial
Director ~de  Desarrollo . -
. g Instituto Tecnoldgico del Metal, Mueble,
09/09/2022 ::r:dustnal, Tecnologia vy Madera, Embalaje y Afines (AIDIMME)
rocesos
23/09/2022  Consultor de Operaciones Improven

Nota. Esta tabla ha sido elaborada por el autor del articulo

Discusion

Factores Medioambientales

Presion de los proveedores

Segun la teoria y los expertos entrevistados, la presién de los proveedores de
tecnologia tiene un impacto positivo en la adopcion de tecnologias 4.0 en las
empresas del mueble.
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Los expertos entrevistados indicaron han indicado que los proveedores
ofrecen orientacion y apoyo para la adopcion de tecnologias especificas
disefiadas para optimizar procesos de produccion avanzados e integrados,
brindando beneficios y generando valor afiadido.

Mas concretamente, el director de Desarrollo Industrial, Tecnologia y
Procesos de AIDIMME indicaba que es crucial que la orientacion y el apoyo se
enfoquen en aplicaciones concretas y beneficios tangibles para que las
empresas consideren positivo este cambio disruptivo. En esa misma linea, el
consultor de operaciones de Improven resefiaba también la necesidad de
soluciones tecnologicas enfocadas y no generalistas.

Presion de los clientes

La teoria sugiere que la presidn de los clientes tiene un impacto positivo en la
adopcion de tecnologias 4.0 en las empresas del mueble. Segun las
entrevistas a los expertos, la presion del cliente influye considerablemente en
la adopcion de tecnologias 4.0. EI CIO y director de Conectividad Inteligente
del Mobile World Capital Barcelona destacaba que la demanda de los clientes
ha impulsado una generacion de productos mas fluida a través de la Industria
4.0. Aunque la mayoria de las opiniones fueron positivas, algunos expertos
como el consultor de operaciones de Improven mencionaron que la influencia
del cliente es mas significativa en areas como el marketing o el comercio
electronico que en la integracion de tecnologias 4.0 en la cadena de
produccion. Por su parte, el gestor de clientes y cuentas clave de LDK Living
Outdoors sefialaba que este factor alin no es relevante en el sector del mueble,
ya que los clientes se centran mas en el valor afiadido del producto que en la
organizacion interna de la empresa.

Presion de los competidores

Teoricamente, se recomienda desarrollar un modelo de digitalizacion
personalizado, aprendiendo de las experiencias de otros y considerando el
contexto, los consumidores y los competidores especificos. La presion de la
competencia del sector se considera un factor facilitador en este sentido.

Las entrevistas con expertos respaldaron estos supuestos teoricos, ya
que la mayoria concluy6 que la presion de la competencia del sector tiene un
impacto positivo en la adopcidén de tecnologias 4.0 en las empresas del
mueble. El secretario general de AMUEBLA mencionaba que la proximidad
geogréfica en los clisteres tiene un efecto tractor y multiplicador en la
competitividad de las empresas. Ademas, el profesor de la Universidad de
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Haaga-Helia y el director de Innovacion Corporativa y Tecnologia del Grupo
DGH consideran que este factor no solo influye en la adopcion, sino que es un
aspecto crucial para la supervivencia de las empresas en el sector.

Apoyo de las instituciones publicas

La literatura indica que las instituciones publicas tienen una influencia positiva
en la adopcidn de tecnologias disruptivas. Las conclusiones de este estudio
cualitativo respaldan esta idea. Los expertos entrevistados, incluyendo el
director de Innovacién Corporativa y Tecnologia del Grupo DGH, el consultor
de operaciones de Improven y el gestor de clientes y cuentas clave de LDK
Living Outdoors, destacaron la necesidad de apoyo econdmico debido al alto
costo de las inversiones en transformacion digital. Ademas, el profesor de la
Universidad de Haaga-Helia, el director de Tecnologia de Procesos de CETEM
y el secretario general de AMUEBLA mencionaron que las instituciones deben
brindar no solo apoyo econémico, sino también capacitacién, consultoria y
herramientas para diagnosticar el estado digital de las empresas y desarrollar
un plan de transformacion 4.0.

COVID-19

La bibliografia respalda la idea de que la COVID-19 ha tenido un impacto
positivo en la adopcién de tecnologias 4.0, aunque su influencia puede variar
segun los sectores y el contexto. Sin embargo, segun los expertos
entrevistados en el sector del mueble, la COVID-19 se identificd como un factor
de influencia indirecta en la adopcion de tecnologias 4.0. El director de
Desarrollo Industrial, Tecnologia y Procesos de AIDIMME o el gestor de
clientes y cuentas clave de LDK Living Outdoors afirmaban que, aunque la
pandemia acelerd la conectividad en linea y la adopcién de medidas como el
trabajo a distancia y el comercio en linea, no provocd un cambio directo en la
adopcion de tecnologias 4.0 en la cadena de produccion. el secretario general
de AMUEBLA y el profesor de la Universidad de Haaga-Helia sefialaron que la
COVID-19 ha sido un catalizador para las tecnologias de frontera, pero no
tanto para las tecnologias avanzadas 4.0. Ademas, se menciond que la
pandemia ha supuesto un desafio evidente que ha cambiado ciertos aspectos
organizacionales y formas de trabajo de las empresas, pero no ha impactado
directamente en las cadenas productivas.

Transicion ecologica circular
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La creciente preocupacion por el cambio climatico y la degradacion del medio
ambiente ha llevado a que las autoridades, la sociedad y las empresas
prioricen estas cuestiones. La literatura sugiere que este contexto tiene un
impacto positivo en la adopcion de tecnologias 4.0. Sin embargo, el director de
Tecnologia de Procesos de CETEM, asi como el secretario general de
AMUEBLA concluyeron que el factor de la transicion ecoldgica circular no
influye directamente en la adopcion de tecnologias 4.0 en el sector del mueble
en la actualidad. Se sefala que la falta de legislacién y concienciacién sobre
la sostenibilidad no es un motor significativo para adoptar tecnologias 4.0 en
el sector.

Factores Tecnoldgicos

Beneficios percibidos

Segun la bibliografia, los beneficios percibidos juegan un papel importante en
la adopcidn de tecnologias 4.0 en la industria del mueble. Los expertos
entrevistados, incluyendo al director de Tecnologia de Procesos de CETEM y
al director de Innovacién Corporativa y Tecnologia del Grupo DGH,
respaldaron esta idea. Se destacd que los beneficios de estas tecnologias a
menudo son intangibles y dificiles de comprender, pero se puede observar
mejoras en la ergonomia de los trabajadores y en varios indicadores
economicos en las empresas del mueble como resultado de la implementacion
de tecnologias 4.0.

Limitaciones percibidas

La literatura existente sobre la adopcidn de tecnologias 4.0 en la industria del
mueble destaca las limitaciones que dificultan su integracién. Estas
limitaciones percibidas tienen un impacto negativo en la adopcion de estas
tecnologias en las empresas del mueble. Segun los nueve profesionales
entrevistados, se identificaron retos técnicos y falta de conocimiento
exhaustivo de la tecnologia. El director de procesos industriales de CENFIM
sefialaba como factor negativo las caracteristicas Unicas de cada linea de
produccion de muebles, como la variedad de maderas y colores, ya que
requieren ajustes., Ademas, el costo de la tecnologia y las dificultades de
implementacion también influyen significativamente en las limitaciones. En
resumen, de acuerdo con la teoria, las limitaciones percibidas actian como
obstaculos para la adopcion de tecnologias 4.0 en el sector del mueble.

Complejidad
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Segun la teoria, la complejidad actia como un inhibidor de la innovacion
tecnoldgica. Los expertos entrevistados coinciden en esta perspectiva. El CIO
y director de Conectividad Inteligente del Mobile World Capital Barcelona
sefialaba que la falta de conocimiento puede generar confusion en las
empresas, llegando incluso a confundir la transformacién digital con la
automatizacion. Ademas, el profesor de la Universidad de Haaga-Helia
destacaba que la falta de comprension de la tecnologia convierte la
complejidad en un factor neutro, ya que las empresas no logran comprender
completamente el concepto de Industria 4.0 y las complejidades que implica
su integracion. También se menciona que el sector del mueble, al ser poco
estandarizado, enfrenta mayores desafios en la adopciéon de los cambios
radicales asociados a la Industria 4.0, como la instalacion y la interoperabilidad.
En resumen, la complejidad y la falta de conocimiento son obstaculos
significativos en la adopcién de tecnologias 4.0 en el sector del mueble.

Compatibilidad

Segun la bibliografia y los expertos entrevistados como el ClO y director de
Conectividad Inteligente del Mobile World Capital Barcelona, el director de
Desarrollo Industrial, Tecnologia y Procesos de AIDIMME o el Gestor de
clientes y cuentas clave de LDK Living Outdoors, la compatibilidad juega un
papel fundamental en la adopcion de tecnologias 4.0 en el sector del mueble.
Se destaca que la personalizacién de las soluciones por parte de los
proveedores es crucial para satisfacer las necesidades especificas de cada
empresa y garantizar la compatibilidad con su modelo productivo. Los casos
de éxito en el mercado del mueble respaldan la viabilidad de esta
compatibilidad. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de que las empresas
sean conscientes de esta posibilidad y consideren la adaptacion de las
tecnologias 4.0 a sus necesidades.

Factores Organizacionales
Apoyo a la direccion

Varios estudios sobre la adopcién de innovaciones tecnolégicas han
corroborado que el apoyo de la direccion es un factor favorable para su
implementacion en las empresas.

Las conclusiones extraidas de la investigacion cualitativa revelaron que
el apoyo de la direccidn organizacional es fundamental, ya que son los lideres
quienes poseen un conocimiento profundo de las particularidades
empresariales y toman la decision final.
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El director de Desarrollo Industrial, Tecnologia y Procesos de AIDIMME,
asi como el director de procesos industriales de CENFIM y el director de
Tecnologia de Procesos de CETEM sefialaban ademas que el respaldo de los
mandos intermedios también resultaba importante en este tipo de decisiones,
pues son los que estan diariamente lidiando con la produccion.

Tamafio de la organizacion

Segun la teoria, el tamafio de la organizacion puede influir en la adopcién de
tecnologias 4.0 en las empresas del mueble, aunque no se considera un factor
positivo 0 negativo. Mientras el director de Innovacion Corporativa y
Tecnologia del Grupo DGH argumenta que tanto las pymes como las grandes
empresas pueden experimentar esta transformacion con el apoyo adecuado,
otros expertos reconocen la posible influencia del tamafio. El profesor de la
Universidad de Haaga-Helia sugiere que las organizaciones mas grandes
tienen méas asignaciones previstas para la transformacion digital. Por otro lado,
el director de Tecnologia de Procesos de CETEM y el Gestor de clientes y
cuentas clave de LDK Living Outdoors mencionan que las empresas mas
pequefias pueden tener dificultades para abordar los mismos cambios.
Ademas, el secretario general de AMUEBLA afade que las empresas
pequefias a menudo no consideran urgente la adopcién de tecnologias 4.0 en
su dia a dia.

Formaci6n de los trabajadores

La literatura sefiala que la formacién de los empleados es un facilitador en la
adopcion de tecnologias 4.0, pero los expertos entrevistados indican que en la
industria del mueble este factor es un importante inhibidor. Segun el director
de Tecnologia de Procesos de CETEM vy el secretario general de AMUEBLA,
|la falta de formacién dificulta la adopcién de tecnologias, ya que los empleados
no comprenden ni saben como utilizar las nuevas tecnologias. El profesor de
la Universidad de Haaga-Helia afiade que la falta de formacién conduce a la
obsolescencia y la resistencia al cambio. Ademas, otros expertos como el
director de Desarrollo Industrial, Tecnologia y Procesos de AIDIMME vy el
director de procesos industriales de CENFIM destacan la importancia de la
formacion no solo para los empleados de fabrica, sino también para los cargos
intermedios y los lideres.

Apertura al cambio
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Segun la literatura, tener una actitud de apertura al cambio tiene un impacto
positivo en la adopcion de tecnologias 4.0 en el sector del mueble. Sin
embargo, entre los expertos encuestados existen opiniones diversas.
Alrededor del 60% de ellos considera que la apertura al cambio es un factor
favorable que impulsa a las organizaciones a adoptar tecnologias 4.0. EI CIO
y director de Conectividad Inteligente del Mobile World Capital Barcelona
argumentaba que las empresas reconocen la importancia de gestionar
eficazmente los datos y aprovechar las ventajas que se pueden obtener. Sin
embargo, otros expertos como el director de Tecnologia de Procesos de
CETEM, el secretario general de AMUEBLA o el gestor de clientes y cuentas
clave de LDK Living Outdoors indicaron que la apertura al cambio sigue siendo
un obstaculo para la transformacién digital. Algunas empresas mantienen una
mentalidad tradicional y ven el cambio como un proceso traumatico. Prefieren
mantener su estado actual, ya que genera suficientes ventas en el momento.
Ademas, ciertas empresas se sienten atrapadas en su rutina diaria y no
pueden liberarse de ella, a pesar de su insatisfaccion.

Capacidad técnica percibida

Segun la literatura revisada, la capacidad técnica percibida para la integracién
de tecnologias 4.0 tiene una influencia positiva en el sector del mueble. Sin
embargo, los expertos encuestados confirmaron que este factor también actia
como un inhibidor en la adopcion de estas tecnologias. El sector del mueble,
al ser tradicionalmente manual, tiene una percepcion de falta de capacitacion
y desconocimiento sobre los requisitos y demandas de la transformacion
digital, tal y como apuntaba el CIO y director de Conectividad Inteligente del
Mobile World Capital Barcelona. Esto genera dudas sobre las capacidades de
las empresas para integrar tecnologias 4.0. La falta de conciencia de los
requisitos y exigencias especificas también condiciona este factor.

Conclusiones

La investigacion cualitativa realizada a través de entrevistas ha permitido
constatar que la transformacion digital de las empresas sera un punto clave
para su supervivencia, ya que la integracion de las tecnologias 4.0 les permitira
aumentar la competitividad y el rendimiento, siguiendo las nuevas tendencias
de consumo. Estas conclusiones van en linea a los andlisis realizados
previamente por diferentes expertos (Gutkowski & Sliwa, 2022), que sefialaban
que la transformacion del sector es un paso natural e inevitable que abarca
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numerosos retos como la optimizacion de los procesos de produccion vy el
aumento de la eficiencia operativa.

Por otro lado, los expertos también son conscientes de que hoy en dia
los cambios se producen muy rapido, y la tecnologia avanza a la misma
velocidad. Las herramientas tecnoldgicas disponibles hace cuatro afios no son
las actuales y, aunque ya hay algunas menciones al concepto de industria 5.0,
es imposible predecir lo que ocurrira de aqui a 2030 (Agote Garrido et al., 2023;
Giugliano et al., 2023).

También se entiende que el sector sobrevivira a medio y largo plazo
porque las necesidades de las personas son reales: necesitan mesas y sillas
en las que sentarse (ya sea para comer, trabajar, etc.), camas en las que
dormir, etc. Y, para sobrevivir, la tecnificacion y la tecnologia son
fundamentales.

Por ello, la presente investigacion se centré en identificar los factores
catalizadores y de resistencia para la transformacion digital en las empresas
del sector del mueble. La mayoria de los expertos entrevistados en esta
investigacion concluyeron que los factores organizativos son los mas
influyentes, seguidos de los ambientales. De los quince factores analizados,
se eliminaron el de “COVID-19" y “Transicién Ecologica Circular”, ya que los
expertos afirmaron que no han tenido un impacto significativo en la adopcion
de tecnologias 4.0 en el sector del mueble.
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