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Abstract. The objective of this research is to identify citizen participation and the use of 
technology as strategies in public organizations that improve governance in Nuevo León, 
México. Method: bibliometric analysis, since journals, scientific publications and books on the 
subject were reviewed. Hypotheses: Citizen Participation as an improvement in governance in 
Nuevo León (H1) and Use of technology as an improvement in governance in Nuevo León 
(H2). Results: Both hypotheses are confirmed, since the literature shows that the use of 
technology advances and involves the government and society through it because of the 
approach it offers, likewise, citizen participation helps democracy and equity between 
government and society. Conclusion: According to data from the National Institute of Statistics 
and Geography (INEGI), 77% of Nuevo Leon has internet at home, which is a significant 
opportunity for citizen participation and to highlight the use of Information and Communication 
Technologies (ICT) to improve governance. 
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Resumen. El objetivo de esta investigación es identificar a la participación ciudadana y el uso 
de la tecnología como estrategias en las organizaciones públicas que mejora la gobernanza 
en Nuevo León, México públicas que mejoran la gobernanza en Nuevo León, México. Método: 
análisis bibliométrico, ya que se revisó revistas, publicaciones científicos y libros respecto al 
tema. Hipótesis: Participación ciudadana como mejora en la gobernanza en Nuevo León (H1) 
y Uso de la tecnología como mejora en la gobernanza en Nuevo León (H2). Resultados: Se 
confirman ambas hipótesis, ya que la literatura arroja que el uso de la tecnología avanza y se 
involucra el gobierno y la sociedad a través de ella por la aproximación que ofrece, así mismo, 
la participación ciudadana ayuda a la democracia y a la equidad entre gobierno y sociedad. 
Conclusión: De acuerdo con datos de Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el 
77% de Nuevo León cuenta con internet en su hogar, lo que hay una oportunidad significativa 
para la participación ciudadana y el destacar el uso de las Tecnologías de la Información y las 
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Comunicaciones (TIC) para ello la mejora de la gobernanza. 

Palabras clave: Gobernanza, Participación ciudadana, Políticas Públicas, Tecnología. 

Introducción 

En esta investigación, se llevó a cabo un análisis de las bases de datos 
consultadas en el cual se relacionan con las palabras claves mencionadas al 
inicio de este artículo, considerando así, los puntos importantes para el 
desarrollo del mismo estudio. 

Con datos obtenidos de acontecimientos llevados a cabo en el estado 
de Nuevo León, se tomó en cuenta para resaltar los antecedentes y encontrar 
el problema de la gobernanza en este estado. Así mismo, el uso de las 
tecnologías como a través de los años han tomado fuerza al desarrollarse 
nuevas aplicaciones que permiten el acercamiento a la ciudadanía y que los 
mismos gobernantes utilizan hoy en día. 

Los últimos gobernadores del estado de Nuevo León han utilizado las 
plataformas digitales, en específico las redes sociales, para promover sus 
campañas políticas y seguir informando a la ciudadanía de lo que realizan 
dentro de sus administraciones, pero también, unas de las recomendaciones 
principales es el resaltar los gobiernos abiertos como parte de una nueva 
formar de incentivar más a la participación ciudadana y como esta se involucra 
a través de estas estrategias, La participación ciudadana es importante dentro 
del análisis a nivel gobernanza puesto que como lo menciona Álvarez (s/f), “se 
identifican así con la existencia de un gobierno democrático” (p.10). 

Por lo tanto, se describió el análisis de estas dos estrategias importantes 
de las organizaciones públicas para el mejoramiento de la gobernanza, 
realizando una discusión en la que permita comprender y entender un área de 
oportunidad. 

Antecedentes del problema 

En los últimos años, se ha visto un incremento de uso de la tecnología ya sea 
para informarse o para hacerse notar, tal es el caso que se vivió en estas dos 
últimas campañas políticas a la gubernatura en Nuevo León. En las campañas 
llevadas a cabo en el 2015 quien ganó el Ing. Jaime Heliodoro Rodríguez 
Calderón la gubernatura, primer candidato independiente y lo logró sin utilizar 
los medios de comunicación tradicionales, todo se realizó a través de la 
plataforma Facebook, (Prensa UANL, 2016) “El Bronco aseguró que fueron las 
redes sociales las que visibilizaron su candidatura en una campaña que no 
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contó con el mismo presupuesto que sus contrincantes, los candidatos del 
resto de los partidos” (párr.6). 

Y tan sólo en el 2022, la última candidatura a la gubernatura la ganó el 
actual gobernador el Dr. Samuel Alejandro García Sepúlveda, quien a pesar 
de la pandemia del COVID -19, que inició con el primer caso el 27 de febrero 
2020 de acuerdo con la Secretaría de Salud del Gobierno de México (2020), 
las redes sociales tuvieron aún más interacción en las campañas políticas, 
logrando así la participación de los ciudadanos a través de estas plataformas. 

El autor Quezada (2021) en su artículo periodístico en El Economista, 
destaca que, si Facebook pudiera hacer un reconocimiento a los políticos, se 
lo haría al gobernador de Nuevo León García Sepúlveda, porque de acuerdo 
con datos que se pueden consultar en esta red social, el lleva casi 8 millones 
de pesos gastados en publicidad. 

A pesar de la gran influencia que tienen los gobernantes a través del 
uso de sus redes sociales, se le puede dar un uso para llevar a cabo una buena 
gobernanza, de acuerdo con Barros (2021) “Es importante tomar en cuenta 
que los servicios gubernamentales digitales deben llegar a los grupos más 
vulnerables” (p.33). Por lo tanto, se debe de pensar que estas comunidades 
tengan acceso no sólo al internet, sino al acceso de un dispositivo digital para 
a través de su uso se siga fomentando la participación ciudadana. 

Así mismo Orozco (2017) menciona que: A partir de la innovación 
tecnológica, los gobiernos se modernizan y tienen ante sí la oportunidad de 
vincularse de manera más estrecha con los ciudadanos. Este cambio evolutivo 
tiene mucho que ver con la innovación tecnológica, pero también con nuevas 
formas de gobernar como el llamado gobierno abierto, que al parecer pretende 
dejar atrás un modelo en el que los ciudadanos participaban en la toma de 
decisiones solo a través de sus representantes. (p.5) 

Planteamiento del problema  

Una encuesta de cultura de la legalidad y participación ciudadana realizada 
por el Consejo Nuevo León para la Planeación Estratégica y Hagámoslo bien 
(2022), arrojó que el 46% de los canales de información para enterarse de los 
asuntos de su colonia fue por medio de pláticas con sus vecinos, mientras que 
el 22% en redes sociales. Así mismo, 1 de 4 personas afirmaron que les 
gustaría participar en ejercicios de gobierno abierto. Jesús Rubio Campos, 
profesor investigador de El Colegio de La Frontera Norte, destacó que “la zona 
periférica se confía menos en todos los actores sociales y se cree que se 
respetan menos las leyes que en el área metropolitana” (CNLPE, 2022, 
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párr.11), también hace mención que los sobornos y mordidas se da más en la 
Zona Metropolitana de Monterrey. 

Es por ello por lo que al hacer un buen uso de estas plataformas para 
dar a conocer hechos de los gobiernos o actividades que se están realizando, 
ayudaría a enterarse de manera más rápida y eficiente con la utilización de la 
tecnología, sin embargo, existe el riesgo de la falta de participación ciudadana 
por el simple hecho de que no siempre se les hace caso al utilizarlas o puede 
existe grupos vulnerables que no conozcan o sepan utilizar estas nuevas 
tecnologías. 

En el caso de las tecnologías de acuerdo con datos del INEGI (2020), 
en la Figura 1 se muestra los porcentajes de las TIC que dispone la ciudadanía 
del estado de Nuevo León, el cual se ve un notable crecimiento en la 
adquisición de un teléfono celular de un 16.6%. 

Figura 1. Viviendas por bienes y Tecnologías de la Información y de la 
Comunicación (TIC) que disponen, 2010 y 2020. 

 

Fuente: INEGI, 2020 

De acuerdo con lo antes mencionado, se puede distinguir que la 
participación o el interés ciudadanos existe, pero el mal uso o el no uso de la 
tecnología no ayuda en promover los diversos programas o información que 
los gobiernos quieren dar a conocer o no se dan a conocer los mismos 
gobernantes a través de las plataformas ya existentes. 

Problemática a investigar 

En el siguiente mapa (ver Figura 2), se muestran las posibles causas que 
provocan una mala gobernanza en el estado de Nuevo León, México. 
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Figura 2. Mapa Conceptual del Problema. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Pregunta de investigación 

¿Cómo influye la participación ciudadana y el uso de la tecnología como 
estrategias en las organizaciones públicas para la mejora de la gobernanza en 
Nuevo León, México?  

Objetivo general 

Identificar a la participación ciudadana y el uso de la tecnología como 
estrategias en las organizaciones públicas que mejora la gobernanza en Nuevo 
León, México. 

Justificación  

Esta investigación tiene como finalidad mejorar la gobernanza del estado de 
Nuevo León a través del uso de las tecnologías, así como la participación 
ciudadana dentro de la política públicas que ya se tienen, a través del estudio 
bibliométrico se busca establecer como estas estrategias pueden influir en la 
mejora, así como el avance de un gobierno a través de sus políticas haciendo 
de este estudio algo de importancia para las futuras administraciones públicas. 

Marco Teórico 

Una de las teorías que se analizó en relación con las políticas públicas y 
gobernanza se encuentra la teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP). La NGP 
es una forma de dialogar y debatir sobre el manejo de operaciones del 
gobierno, las políticas de gestión pública, y la dirección y liderazgo ejecutivo 
en el gobierno. Esta teoría supone considerar ideas sobre dirección, con 
normas estables y de comprobación empírica en la labor gubernamental según 
Barzelay (2002), así mismo durante los años 70’s, se fue optando la NGP, fue 
ya en los años 80’s donde estos cambios se arraigaron más en los gobiernos, 
estableciendo así flexibilidad y modificando los modelos burocráticos ya 

Y= Mala gobernanza en Nuevo León, 
México.

X₁: Falta de 
Participación 
Ciudadana

X₂: Poco uso de 
la tecnología
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existentes, donde la participación ciudadana juega un papel fundamental e 
importante dentro de la democracia.  

En este mismo sentido existen las tecno-políticas que son como las 
autoras Jimbo y Jimbo (2001) mencionan de manera de reflexión, que las 
políticas nos cambiarán las economías y las relaciones sociales, y como 
cambiarán las relaciones sociales, nos cambiarán las políticas. La tecno-
política es una irrupción contra la pereza intelectual. Si la conocemos 
suficientemente nos va a permitir ganar intelectualmente, ya que lucha contra 
la pereza y la obesidad intelectual. Las tecno-políticas cambian las relaciones 
sociales en relaciones de poder. Mismas autoras destacan que “Existen seis 
grandes áreas donde se encuentra la tecno-política: ciudadanos conectados, 
control democrático de ciudadanía, sentir ciudadano de participación y 
protagonismo político, el activismo y las tecnologías, información y las 
campañas electorales” (p.54).  

En la Figura 3 se muestra las palabras claves que se relacionan con 
participación ciudadana, gobernanza y el uso de las tecnologías en las 
investigaciones actuales, esto a través de la base de datos Dimensions, y se 
puede constatar que todas se relacionan entre sí, incluso también se menciona 
en parte la comunicación, el turismo y gobierno electrónico. 

Figura 3. Palabras claves que se relacionan entre ellas. 

 

Fuente: Elaboración con base en los resultados Dimensions. 

En la literatura analizada se encuentra Requena (2014) quien menciona 
que “la gobernanza se utilizó para señalar al Estado cuando depende de otras 
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instituciones para gobernar, o cuando tiene un papel mínimo o nulo en las 
decisiones” (p.47) y es necesario para hacer del desarrollo humano algo 
sostenible, por tanto, la define como proceso de participación en asuntos de 
interés público. 

Para alcanzar el desarrollo humano, Requena (2014) menciona 5 
dimensiones que favorecen la gobernanza que son: el empoderamiento, la 
cooperación, equidad, sustentabilidad y la seguridad, así mismo, las 
características de una buena gobernanza se basan en la participación y 
sustentabilidad, la transparencia, la equidad y la igualdad, la promoción de la 
equidad de género, la rendición de cuentas, la cooperación ciudadana, 
promueve el respeto y la confianza, entre otros. 

Por tanto, se puede considerar con base a lo que el autor habla, que la 
gobernanza engloba las funciones que debe de tener un gobierno responsable 
que interactúa con la ciudadanía de diferentes maneras, entre ellas, 
destacando la participación ciudadana, sin embargo, Requena (2014) destaca 
que “la transmisión de conocimientos enfrentan más retos para actualizarse y 
responder demandas de las personas y grupos que son partes de los procesos 
educativos formales y tienen la posibilidad de utilizar nuevos recursos 
tecnológicos como el internet” (p.70), lo que quiere decirte que actualmente 
para poder desarrollar nuevos conocimientos y poder transmitirlos ya es 
necesario saber, utilizar y conocer las nuevas tecnologías. 

En un estudio realizado por Marzal et. al. (2021), menciona que una de 
las principales estrategias para la mejora en la gobernanza es la participación 
ciudadana, ya que exige transparencia, por tanto, se ha convertido en un 
modelo importante para la implementación a nivel empresarial y no solamente 
política. Claramunt (2020) define la participación ciudadana como:  

Cualquier tipo de actividad dirigida a influir directa o indirectamente en 
las políticas, en unos casos se influyen en quienes tienen que tomar las 
decisiones y en otros casos la influencia es sobre las decisiones que se deben 
tomar, en cualquier caso, sería un instrumento para conseguir algo, de influir 
en la realidad. (p.32) 

Así mismo, Requena (2014), establece que “la ciudadanía debe ser 
considerada como participante de la gestión y no simplemente como 
electorado o conjunto de gobernados” (p.94), sin embargo, también hace 
mención del capital social haciendo énfasis en la participación, puesto que se 
puede ver un plano a nivel ciudad que da grandes temas respecto a gobierno 
y sociedad. 

Un estudio realizado en Brasil por Camargo y Magnoni (2020), se 
establece que el internet ayuda a la aproximación de la sociedad a las 
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situaciones y los involucra a conocer sobre cuestiones políticas y, sin embargo, 
estos mismos pueden interpretar lo que ven a través de ellas por la 
disponibilidad en la que se ve establecido logrando así que exista la 
participación ciudadana. 

La tecnología no solo ha facilitado la comunicación, sino también las 
formas o producción que se pueden realizar algunas tareas, así mismo, 
aumentar las mejoras en los trabajos, de información y de favorecer aún más 
el intercambio de ideas. Las tecnologías han transformado maneras de 
gestionar recursos, agilizando procesos, y haciendo más productivo el trabajo 
en equipo (Montoya et. al. 2019). 

Sin embargo, el 77.5% de los hogares de Nuevo León de acuerdo con 
datos del INEGI (2021) cuentan con internet según la Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares 
(ENDUTIH) 2021 que se aplicó, dato importante para considerar que el 22.5% 
no participa usando estas tecnologías. 

El autor Porras Martínez (2012) define gobernabilidad digital como “la 
aplicación del internet y las tecnologías digitales con el objetivo de optimizar 
las acciones de aquellos actores públicos y privados que participan en la 
determinación y asignación de bienes públicos” (p.13), por lo que la tecnología 
es una herramienta importante para el ámbito de la gobernanza. 

De acuerdo con lo analizado, en el contexto de las estrategias de 
gobernanza relacionadas con la participación ciudadana y el uso de las 
tecnologías, el autor que se apega más a estos temas es Requena (2014). 
Requena destaca la importancia de la gobernanza como un proceso de 
participación.  

En la Figura 4, se puede observar una tabla elaborada por la autora 
Naser (2021), quien menciona 3 recomendaciones a considerar para poder 
alcanzar un buen gobierno digital, a su vez, también se tiene que abarcar una 
gobernanza digital que genere políticas, recursos, implementación de 
estrategias, programas de gobierno digital entre otros. 
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Figura 4. Recomendaciones sobre gobierno digital 

Fuente: (Naser, 2021 p.16) 

Camargo y Magnoni (2020) menciona que se logra “informar, involucrar, 
colaborar, capacitar y empoderar” (p. 32) con la utilización de las TIC, siendo 
causas y consecuencias de la comunicación, puesto que, como puede influir 
para una comunicación activa, puede influir para el mal manejo de estas. 

Se define políticas públicas como “programas desarrollados por las 
autoridades públicas” (Harguindéguy, 2020, sec. 7), así mismo las políticas 
públicas involucran varios esquemas y de acuerdo con Gómez (2012), cuenta 
con elementos a considerar para el proceso de una política pública y esto son 
los contenidos, actores involucrados, el contexto, el proceso y los resultados. 
La formulación de una política pública inicia teniendo una problemática, para 
poder desarrollar estrategias para nuevas políticas públicas. 

Así mismo, Criado y Gil-García (2013) establecen que “la gestión y las 
políticas públicas cuentan con una relación cada vez más directa con la 
adopción y uso de las TIC” (p.8). Esto quiere decir que la aplicación de las 
tecnologías profundiza en la implementación y evaluación, porque pueden 
medir el impacto de la política pública con esta herramienta. 
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Figura 5. Mapa de los hechos que contextualizan el problema. 

Fuente: Elaboración propia 

Método 

Material de análisis  

El método utilizado para el procedimiento realizado se refiere a la literatura 
académica en gobernanza, participación ciudadana y el uso de las tecnologías. 
El tipo de publicaciones que se buscaron para el análisis bibliométrico son 
revistas, publicaciones científicas y libros.  La relación de las palabras de 
búsqueda determinó los principales artículos que incluyeran la palabra clave y 
que contenían algunos de los términos relacionados con participación 
ciudadana, gobernanza y uso de las tecnologías, así como políticas públicas. 

Criterios de exclusión 

• Incluir el método cualitativo en las investigaciones consultadas. 

• No contar en su totalidad con parte de títulos, resumen, palabras clave, 
métodos, resultados y referencias. 

Barzelay (2002)

Criado y Gil-
García (2013)

Requena 
(2014)

Y= Mejora de 
gobernanza en 

Nuevo León

X1= Participación 
ciudadana

Requena 
(2014)

Marzal et.al. 
(2021)

Camargo y 
Magnoli (2020)

Claramunt 
(2020)

X2= Uso de la 
tecnología

Porras Martínez 
(2012)

Montoya et. al. 
(2019)

Camargo y 
Magnoni (2020)

Naser (2021)

Harguindéguy 
(2020)
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Instrumento 

Sistemas de búsqueda libres como las bases de datos especificadas en idioma 
español, bajo el elemento “cualitativa”. Limitado para documentos entre 2019 
y 2023, a excepción de las teorías. 

Procedimiento 

Recolección de los datos. 

En esta investigación se realizó un análisis bibliométrico sobre la participación 
ciudadana y el uso de las tecnologías; la búsqueda se realizó por medio de las 
bases de datos Dimensions, Scielo, Google Scholar y consulta de libros. Se 
analizó que la información coincidiera con las palabras claves, y las 
especificaciones de tipo cualitativa. 

Análisis de datos. 

Se consultó la literatura y autores que hablan del tema y se contrastó las 
definiciones y comentarios de cada uno de ellos, así mismo, las 
investigaciones que se aplicaron en cada una de ellas que fueron alrededor de 
entre 15 y 18 de ellos. 

Resultados 

De acuerdo con lo analizado, se puede corroborar que las dos hipótesis donde 
la participación ciudadana es una herramienta en las políticas públicas que 
mejora la gobernanza y el uso de la tecnología es una herramienta en las 
políticas públicas que mejora la gobernanza ambas aplicadas en el contexto 
del estado de Nuevo León se confirman, ya que en el análisis se pudo 
establecer que al ver participación ciudadana hoy en día hay uso de tecnología, 
puesto que la tecnología aproxima a la sociedad a los hechos o situaciones 
gubernamentales.  

Las investigaciones mencionadas respaldan la efectividad de la 
participación ciudadana y el uso de tecnologías. Aquí se presentan las 
investigaciones que afirman esta efectividad como Requena (2014) quien 
enfatiza la importancia de la gobernanza como un proceso de participación en 
asuntos de interés público, lo que implica la interacción activa entre el gobierno 
y la ciudadanía. 

Otro autor mencionado es Marzal et al. (2021) quien reconocen la 
participación ciudadana como una estrategia clave para mejorar la gobernanza 
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debido a su exigencia de transparencia y señala que este enfoque se aplica no 
solo en la esfera política, sino también a nivel empresarial y por último 
Claramunt (2020) define la participación ciudadana como cualquier actividad 
dirigida a influir en las políticas. Destaca que la ciudadanía debe ser vista como 
un participante activo. 

Sin embargo, se identificó que un buen gobierno, debe considerar la 
igualdad, equidad, participación, pero sobre todo debe ser democrático, por lo 
que es fundamental destacar que la sociedad debe ser partícipe de los eventos 
y participación del gobierno para que se involucre y exista equidad de actores 
públicos.  

Así mismo, en las mismas investigaciones se menciona nuevos términos 
como gobierno digital, gobierno electrónico, gobierno abierto y capital social 
como se mencionó dentro de esta investigación, que busca establecer el uso 
de la tecnología para hechos de gobernanza y fortalecer la participación 
ciudadana. 

Los estudios anteriormente analizados demostraron que ratifican la 
relevancia de la participación ciudadana como un elemento fundamental en las 
políticas públicas, particularmente cuando se amalgama con la 
implementación eficaz de la tecnología. La interacción dinámica entre las 
autoridades gubernamentales y los ciudadanos, respaldada por principios de 
transparencia. 

En la tabla 1 se describió las definiciones de gobierno electrónico, 
gobierno digital, gobierno abierto y capital social con el fin de identificar lo que 
hace diferente a cada uno de ellos, en otras investigaciones consultadas se 
mencionan estos términos confundiendo el verdadero significado de la acción 
que realiza cada una de ellas. 

Tabla 1. Definiciones de gobierno digital, gobierno electrónico, gobierno abierto y 
capital social. 

Términos Definición Autores 

Gobierno digital 

Es llamado así al gobierno que hace uso de 
tecnologías y aplicaciones para informar a los 
ciudadanos, el uso de páginas web, dispositivos 
digitales hacen que el gobierno digital tenga una 
visión más amplia, que no habría tenido antes. 

Bravo (2021) 

Gobierno 

electrónico 

También es reconocido como gobierno en línea, 
y es una manera fácil y rápida en que los 
ciudadanos pueden participar en decisiones del 
gobierno que saben que a la larga les pueden 
afectar, a su vez mantienen la confianza de 

Farro (2021) 
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gobierno entre lo privado, público y sociedad 
gobernada por la transparencia que un gobierno 
electrónico ofrece. 

Gobierno Abierto 

Comienza dentro de la administración pública y 
engloba a la participación ciudadana en las 
políticas públicas, la transparencia, uso de la 
comunicación y uso de las TIC principalmente. 

González 

(2020) 

Capital Social 

“Conjunto de sistemas de interacción entre los 
actores sociales y las formas de organización 
que impulsan el crecimiento y el desarrollo de 
las sociedades” (p.95). 

Requena (2014) 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez analizada la literatura consultada e identificando sus 
definiciones de cada uno de los términos actuales, se puede describir que no 
es lo mismo gobierno electrónico o gobierno digital, por lo que el gobierno 
digital busca utilizar estrategias como la tecnología para sus actividades de 
gobernanza, mientras que el gobierno electrónico mantener la participación 
ciudadana en decisiones del mismo gobierno, por lo que, la unión de estos dos 
términos dan como resultado un gobierno abierto (Ver Figura 6). 

Figura 6. Mapa del gobierno digital, electrónico y abierto.  

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Gobierno digital

•Uso de las TIC

Gobierno 
Electrónico

(Gobierno en 
línea)

• Participación 
ciudadana y 

transparencia en 
politicas públicas.

Gobierno abierto

•Uso de TIC, 
participación 
ciudadana en 

politicas públicas, 
comunicación y 
transparencia
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Discusión 

En esta investigación se analizó a profundidad todos los términos que se 
describieron en el marco teórico y en las conclusiones, el cual, el autor Farro 
(2021) describe de manera clara lo que es un gobierno electrónico y la 
importancia que este tiene en la actualidad, debido a que, por medio de la 
modernización y el acceso a las tecnologías, en conjunto, se logra que la 
participación ciudadana sea efectiva. 

Otro autor que comparte una definición clara es Porras Martínez (2012) 
quien, a diferencia de Farro, él habla del gobierno digital, ambos destacando 
el uso de las TIC y del fomento que estas hacen hoy en día para elevar la 
facilidad y accesibilidad para incentivar a la participación ciudadana.  

Estos hallazgos respaldan la noción de que, en la era digital, la 
participación activa de los ciudadanos y la aplicación inteligente de la 
tecnología son esenciales para fomentar un gobierno transparente, equitativo 
y democrático. La participación ciudadana ha surgido como un pilar 
fundamental en la creación de políticas públicas efectivas y equitativas. Este 
estudio confirma que la participación de los ciudadanos en las decisiones 
gubernamentales no solo es esencial para la democracia, sino que también 
puede ser facilitada y mejorada a través de las tecnologías digitales. La 
naturaleza interactiva y accesible de las plataformas en línea permite a los 
ciudadanos participar en discusiones, expresar sus opiniones y contribuir a la 
toma de decisiones políticas. Esto, a su vez, fortalece la confianza en las 
instituciones gubernamentales y fomenta un sentido de pertenencia y 
responsabilidad cívica.  

El concepto de gobierno digital, gobierno electrónico y gobierno abierto 
se ha vuelto cada vez más relevante en este contexto. La distinción clara entre 
estos términos es crucial para entender cómo las tecnologías digitales están 
transformando la gobernanza. El gobierno digital implica el uso efectivo de 
tecnologías digitales en las operaciones gubernamentales, mientras que el 
gobierno electrónico se centra en la participación ciudadana a través de 
plataformas. 

Hoy en día, existen asociaciones civiles como INTERLAZOS Todos en 
Línea (2023), que lo que busca es llevar las TIC a las comunidades que se 
encuentran en rezago de las tecnologías, brindándoles asesorías, 
capacitaciones y realizando actividades de desarrollo social para fines 
comunicativos, emprendimiento, participación, educativos, salud, entre otros. 
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También cabe destacar que el gobernador de Nuevo León, Samuel 
García Sepúlveda en conjunto con el gobierno federal llevarán internet y 
telefonía a todos los hogares del estado, instalando 8 antenas más para 
comunidades alejadas del área metropolitana de Monterrey (El economista, 
2022), por lo que no será impedimento el uso de las TIC y la participación 
ciudadana son las estrategias importantes para el desarrollo de futuras 
políticas públicas y la mejora de la gobernanza. 
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