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Abstract: The role of governance is essential to face a health crisis situation, such as the one
we are currently experiencing. In this case, the objective of this study is to analyze the
perception that the population has about the performance of political institutions in Mexico
regarding the management of COVID-19. For this, a nationwide survey of 1,211 adults was
conducted within the Nielsen areas of Mexico as the sampling frame. The main finding was
that the variables with the most influence on institutional trust, government management of
the coronavirus, the government's effectiveness in coronavirus situations and the government
in the face of the pandemic compared to other countries are political disaffection and the
information of the pandemic, it means who they trust the most to find out about everything
related to the coronavirus.

Clasificacion JEL: H75- 138

Resumen: El papel de la gobernanza es fundamental para afrontar una situacion crisis
sanitaria, como la que se vive actualmente. En ese sentido, el objetivo de este estudio es
analizar la percepcion que tiene la poblacién con respecto al desempefio de las instituciones
politicas en México frente al manejo del COVID-19. Para lo que se realiz6 una encuesta a
nivel nacional a 1211 personas adultas teniendo como marco muestral las zonas Nielsen de
México. Teniendo como principal hallazgo que las variables que tienen mas influencia en la
confianza institucional, gestion del coronavirus por parte del gobierno, la efectividad del
gobierno ante las situaciones del coronavirus y el gobierno frente a la pandemia en
comparativa con otros paises son la desafectividad politica y la informacion de la pandemia,
es decir en quién confian mas para informarse de todo lo relativo al coronavirus.
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Introduccion

Una realidad visible que se muestra en presencia de situaciones de crisis, es
la forma de transmision de la informacion de los gobiernos y la confianza, o
desconfianza, que estos contenidos generan entre los ciudadanos,
provocando incertidumbre entre la sociedad y afectando la gobernanza. En
ese sentido, al hablar de salud publica, y la confianza en el sistema, se busca
mostrar al Estado como parte piramidal de su ejecucién, esto se debe a que
existe un poder indiscutible para la realizacién de politicas publicas en
beneficio de dicha instancia. Estudios especializados como los que presenta
The Lancet (2020) hacen referencia a lo siguiente:

Teniendo en cuenta la magnitud de la pandemia, se revelan las
deficiencias de los sistemas de gobernanza global los cuales no tienen
pilares sélidos para manejarse contra desafios como el COVID-19. Por otro
lado, la lucha por conseguir la mejor vacuna y a menor costo es evidente,
teniendo como vision principal el acelerar el proceso de creacion y la
distribucion hacia paises que realmente lo necesiten. (p.1883).

Del gobierno se espera un liderazgo politico, que se muestre con la
capacidad suficiente para contrarrestar esa falta de confianza. Aunado a
esto, como lo menciona Baker (2008), a menor fiabilidad institucional existira
una elevada conviccion sobre una mala gestion de los recursos publicos, esto
puede indicar que la confianza y las formas de aplicar la gobernanza regional
en aspectos de salud han sufrido un desgaste evidente con respecto a lo
institucional.

En ese sentido, el objetivo de este estudio es analizar la gobernanza
en México frente a la pandemia a través del andlisis de la percepcion que
tiene la poblacion con respecto al desempefio de las instituciones politicas en
México frente al manejo del COVID-19. Por medio de variables como las
sociodemogréficas, actitudes politicas como la desafeccién y sus vivencias
experimentadas frente a la pandemia.

Marco Teodrico

Modelos de gestion y pandemias

La rapidez con la que se extendio el COVID-19 gener6 una inestabilidad
politica, econémica y social en los paises. Por lo que el modelo de gestion
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que se implemente en una administracién gubernamental es fundamental
para el manejo de la misma (Pont, 2020, p. 235).

En el tema de salud, Tobar (2002), establece tres componentes en un
servicio de salud: a) el politico que equivale al modelo de gestion, b)
economico, el modelo de financiacién y c) técnico equivalente al modelo de
atencion o modelo asistencial. El modelo de gestion se establece desde los
valores que guian al sistema y las funciones del Estado en salud. La
dimensién politica del sistema de salud consiste en definir qué tipo de
informacién se debe suministrar a la poblacién, qué servicios debe proveer
directamente el Estado, cuéles y cdémo debe comprar el Estado al sector
privado y, por Ultimo, cdmo se debe regular a las empresas de salud (Roman
2012).

Es asi, que el rol de los gobiernos locales y la cooperacion
internacional impactaron en la prevencion y control de la pandemia. De igual
manera las instituciones publicas deberian demostrar su capacidad de
respuesta ante las epidemias de salud publica, asi como en la toma de
decisiones centradas en el bienestar del estado (Schuwartx y Yen, 2017), no
solo en el ambito local, sino en el internacional debido a la movilidad de las
personas que facilita la propagacion.

La evidencia empirica, basada en modelos de gestién con anteriores
pandemias, han establecido precedente para evitar la propagacion de
contagios (Rios, et al, 2014), ademas, permite sustentar las decisiones que
se han tomado ante la crisis actual de COVID-19. Ante la gravedad de la
situacion, algunos gobiernos han respondido de forma diferenciada algunos
con altos impactos negativos (ltalia y Espafia, por ejemplo), mientras otros
han optado por estrategias de combate y control, como el confinamiento
voluntario (Suecia) (Pont, 2020, p. 3).

La recomendacién de la OMS (2020), es la precaucion ante la
amenaza de situaciones catastréficas, sensibilizar al publico, personal de
salud y a los legisladores de los riesgos relativos al COVID-19 e invit6 a los
paises a vigilar los brotes, cuidar sus fronteras, evitar el trafico internacional y
dar seguimiento a los casos.

Diversos expertos han puesto énfasis en dos ejes sobre el manejo de
la pandemia: el primero el impulso nacionalista que considera que la
seguridad nacional esta amenazada. Y el segundo, que percibié la salud
como un problema politico, como es el caso de México, en donde la critica
hacia el gobierno se centr6 en lo contradictorio de las acciones para enfrentar
la pandemia (Budasoff, 2020).
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En cuanto a la cuestidon de la crisis econdmica, el presidente de la
Republica Mexicana, asegurd que el seguir con la recaudacion de impuestos
sin dar “tregua” serviria para a poyar a los mas necesitados y de esta forma
evitar la pérdida de empleos. Contrario a esto, la Confederacion Patronal de
la Republica Mexicana, ha estado en desacuerdo con las estrategias del
gobierno y las sefial6 como pobres y con poca organizacién (Coparmex,
2022).

Gobernanza frente a la pandemia

La gobernanza en este caso puede ser definida como un sistema de
administracion en el que actores publicos y privados comparten la
responsabilidad por definir politicas y proveer servicios. Por ello, una
variedad de actores no gubernamentales, asociaciones profesionales,
entidades no lucrativas, etc. se incorporan a la toma de decisiones publicas
de manera diferente (Cerrillo, 2005).

Dentro del enfoque de gobernanza en la salud publica, toman
relevancia la transparencia y la rendicion de cuentas del uso de los recursos
disponibles. Ante una crisis sanitaria como el COVID-19, la respuesta del
gobierno resultaria mas efectiva si se realiza a partir de estos elementos. De
acuerdo con la Organizacién Panamericana de Salud (2020) los casos
positivos en México siguen aumentando, asi como los fallecimientos, aunado
a los problemas econémicos y sociales que se han suscitado por la
pandemia. Esto ha generado que los niveles percepcion de la efectividad de
la gobernanza disminuyan, México se coloca en el percentil 45 en un rango
de 0 a 100 (Worldwide Governance Indicator, 2020).

Sin embargo, el estudio del Center For Sustainable Development
(2020), establece que los paises con mayores niveles de gobernanza han
demostrado una mejor respuesta ante los retos que se han desencadenado a
partir de la pandemia de COVID-19. Para Girén (2020), la gobernanza con
respecto al coronavirus ha hecho que lo politico, econémico e ideoldgico en
lo territorial se contraiga, la sociedad se encuentra en un desarrollo
constante, y en esa busqueda se interioriza la dinamica que se vive,
generando violencia, y relaciones de conflicto. Con respecto a lo anterior la
solidaridad se muestra en aquellas decisiones de alarma para la ciudadania,
donde no se deben de predisponer a la creencia de que son medidas de
dominacién (Cobén, 2020, p 84).

Confianza en las instituciones en tiempos del COVID-19
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La confianza institucional fluye de las personas a las instituciones publicas en
una sociedad (Wellman et al 1996). En donde la confianza en las
instituciones de gobiernos locales esta determinada por la percepcion que
tienen los ciudadanos con respecto la calidad de su gestion (Weitz-Shapiro,
2008).

Por tanto, un bajo nivel de confianza institucional por parte de la
poblacién se asocia a una fuerte conviccidn de un mal manejo de los
recursos publicos, asi como en la creencia de toma de malas decisiones en
cuanto a gestion administrativa por parte de las autoridades (Baker, 2008).
De ahi la recomendacion de mantener una rendicion de cuentas y
transparencia entre instituciones y ciudadanos (Garcia, 2017), por lo que “la
confianza esta relacionada con la evaluacion individual sobre los resultados
del ejercicio del gobierno” (Pedroza, 2004, p.18).

En lo que respecta a salud y la confianza en las instituciones politicas,
la OMS (WHO, 2005), ha recalcado la necesidad de fortalecer esa
percepcion, sobre todo en lo relacionado a toma de decisiones y manejo de
crisis sanitarias. El argumento que utiliza es que la confianza favorece que
los ciudadanos se cuiden, sigan las indicaciones y recomendaciones,
permitiendo cohesion social y gobernanza necesaria, reduciendo la
incertidumbre que pudiera provocar el caos en los paises (Easterly et al.,
2006; Hommerich, 2012). Moreno (2008), remarca la importancia de la
credibilidad, si los ciudadanos tienen una gran confianza en sus instituciones
acataran las ordenes y recomendaciones, en el caso contrario se tendra una
disminucion del cumplimiento de esas recomendaciones con consecuencias
graves (Lamata, 2006).

El desafio que tiene el Estado de proporcionar los elementos
necesarios para que la poblacion tenga acceso a servicios de prevencion y
cuidado de la salud es grande, no solo es alcance y cobertura de los
sistemas de salud, es analizar el comportamiento y las relaciones humanas,
analizar la percepcion de confianza en las instituciones para lograr la
cooperacion entre los sistemas de salud, los tomadores de decisiones y los
ciudadanos (Gilson, 2003).

La crisis de salud ocasionada por la pandemia del COVID- 19, puso en
evidencia las diferencias, carencias y asi como la percepcidon de los
ciudadanos sobre el mal manejo de los gobiernos, los reclamos a las politicas
e intervenciones realizadas por las autoridades publicas, sumado a la
percepcion de que las organizaciones de salud y los gobiernos no han
ofrecido informacidn confiable en respuesta a las demandas (Brennen et al.,
2020), como es el caso de Italia, en donde la ausencia de Confianza en sus
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instituciones por la politizacion del tema y la falta de centralizaciéon en la
informacién tuvieron consecuencias graves en la poblacién (Lovari, 2020).

En el caso concreto de México desde marzo 2020 se iniciaron las
acciones formales de sana distancia y cuidados para tratar de minimizar los
contagios, el Gobierno Federal ha emprendido sesiones informativas a cargo
del Subsecretario de Salud el Dr. Hugo Lopez-Gatell quién desde el 28 de
febrero de 2020 fue vocero de gobierno ante estos temas.

Preguntas de investigacion:
La revision previa, permite generar los siguientes cuestionamientos:

e P1. ;Cual es la percepcion que tienen los ciudadanos en México sobre
la actuacion del gobierno ante el COVID-19?

e P2 ;Qué nivel de confianza tienen los mexicanos en sus instituciones
politicas durante la pandemia?

e P3 ;Qué consecuencias han vivido los ciudadanos durante la
pandemia?

Método

Se realiz6 una encuesta a 1,211 personas adultas a nivel nacional, del 1 a 8
de septiembre de 2020, con un margen de error de +/- 2.8% y un marco
muestral de las zonas Nielsen de México, con una tasa de respuesta del
18%. La muestra estuvo estratificada por zona geografica, sexo, edad y nivel
socioeconomico. El trabajo de recoleccion de datos fue en linea por la
naturaleza propia de las medidas sanitarias de sana distancia y a través de la
empresa encuestadora Question-Pro.

La muestra estuvo conformada por 509 hombres (49%) y 617 mujeres
(50.9%). En relacién con la presencia de edades se encontrd un 29% (18-29
anos), 22% (30-39 afos), 18% (40-49 afos), 22% (50-59 afios) y 8% (60
afios en adelante). En lo que respecta al nivel socio econdmico, el 47% (573)
de la muestra corresponde a un nivel D/D+, seguido de un 34% (409) nivel
CIC-y un 19% que corresponde a un nivel ABC+ (229).

Instrumento
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Variables
Independientes

Descripcion

Desafeccién
politica (Citrin &
Muste, 1993)

Informacion de la
pandemia

Situaciones frente a
la pandemia

Mide la percepcion que tienen los ciudadanos de los verdaderos
motivos del politico. Escala de Likert de 5 puntos, que incluia
preguntas tales como "A los politicos solo les interesan ciertos
temas", “las decisiones de los politicos solo dependen de si les va
bien o mal de cara al electorado”

Se preguntaba que tanto se informaron dos semanas antes en medios
informativos como noticias en periodicos impresos, radio, television,
blogs, foros, sesiones de funcionarios publicos. La escala variaba
desde 1= nunca hasta 5= todos los dias.

Esta variable establece la situacion que viven las personas derivado
de la pandemia cuestionando sobre situaciones puntuales tales como
si habia perdido el trabajo o empleo, le redujeron su salario, vio
incrementada su carga de trabajo, encontré un trabajo o empleo,
perdi6 oportunidades de empleo por la pandemia, tuvo un receso sin
goce de sueldo, no tuvo ningun cambio en su situacion laboral, cerrd
SU negocio o tuvo que cambiar de giro

Variables
Dependientes

Descripcion

Confianza en las
instituciones

Gestion coronavirus

Efectividad del
Gobierno

Gestion frente a la
pandemia

En esta variable se establece el nivel de confianza que tienen los
ciudadanos en las instituciones mexicanas. Se plantea una escala de
Likert en donde 1= ninguna confianza y 5= total confianza, con
preguntas tales como si se tenia confianza en el presidente, en el
secretario de salud, en el subsecretario.

En esta variable se busca establecer la percepcion en la gestion con
respecto al coronavirus del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador,
el secretario de salud Jorge Alcocer, el subsecretario de salud Hugo
Lopez-Gatell, el gobernador o jefa de gobierno de su entidad, el
presidente municipal, asi como del secretario general de la
Organizaciéon Mundial de la Salud Tedros Adhanom. Se utilizé una
escala de Likert en donde se establecia un rango de 0=muy mal a
10=muy bien.

Escala de likrt en dondel=nada y 5= mucho, para conocer la
percepcion sobre la efectividad del gobierno tales como si
consideraba que se tenia apoyo econdmico, si habia suficiente apoyo
para abasto de material médico, ayuda para conservar empleos, entre
otras.

En esta variable Se les preguntd a los participantes acerca de su
percepcion con respecto su opinién con respecto que la actuacion del
gobierno de México frente al manejo de la pandemia, su comparativa
frente a otros paises con opciones de respuesta que oscilaban entre
(1) mucho peor, (2), peor, (3) igual, (4) mejor y (5) mucho mejor.
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Resultados

En el estudio se destaca que en quien mas confian los ciudadanos
mexicanos para informarse acerca de la pandemia COVID-19 es en la OMS
(56.8%), posteriormente en los cientificos (37.8%) y en tercer lugar en los
doctores con quien se atienden (33%). Las autoridades mexicanas de la
salud obtuvieron un 31.5%. De acuerdo a la teoria en quien mas se deberia
confiar es en el gobierno federal, sin embargo, éste solo obtuvo un 16.8%.

Por otro lado, la confianza en las instituciones no es muy alta
(M=2.8265). En quien mas confianza se tiene es en los cientificos y las
universidades (M=3.78) seguido del personal médico y de salud (M=3.76).

En lo que respecta al presidente Andrés Manuel Lépez Obrador solo
se tiene muy pocalalgo de confianza (M=2.8 DE=1.400). En lo referente a las
autoridades de salud en el subsecretario Hugo Lopez-Gatell (M=3.07
DE=1.278) esta en algo/mucha confianza y el secretario de salud Jorge
Alcocer (M=2.70 DE=1.154) se tiene muy poca confianza. Los entrevistados
declararon tener mucha confianza en el personal médico y de salud (41.2%)
y en los cientificos y universidades (41.5%).

En lo que respecta a la evaluacion de la gestion del coronavirus, se
cuestiond a la poblacién acerca de las acciones emprendidas por los distintos
niveles de gobierno. Los resultados arrojaron que la poblacion no esta
satisfecha con el trabajo que esta desempefiando el gobierno, el valor se
encuentra por debajo de la media tedrica (M = 4.95, DE = 2.35). La
percepcion de los encuestados sobre la gestion de los lideres politicos con
respecto al coronavirus es de una actuacion regular. En ese sentido el
funcionario mejor evaluado es el Subsecretario de Salud, el Dr. Hugo Lépez-
Gatell (M = 5.89, DE = 3.33), seguido del presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador (M = 4.98, DE = 3.62), mientras que la figura que menos evallan de
forma positiva es la de presidente municipal (M = 3.94, DE = 3).

En concreto se demuestra que solo un 16.8% confian en la informacién
del gobierno federal, mientras que en las autoridades locales un 8.3%. Por
otro lado, la OMS es en quien mas confian para obtener informacién en
relacion al tema de la pandemia (56.8%), mientras que en las autoridades de
salud nacionales solamente un 8.3%. También se encontr6 una polarizacion
de la ciudadania en la percepcion de la gestion de los principales lideres que
manejan la pandemia como son el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
y el subsecretario Hugo Lopez-Gatell en donde la M= 5 y M=6
respectivamente.
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En lo que respecta a la desafeccion politica se les cuestiond sobre el
compromiso de los politicos con la ciudadania, logrando evidenciar que la
percepcion es que no existe compromiso alguno por parte de los politicos
hacia los ciudadanos (M=.2193). Los participantes declaran que piensan dos
veces sobre las declaraciones hechas por los politicos (M=4.14, DE=926). De
igual manera reflexionan sobre lo que dicen los politicos antes de tomarlas
como ciertas (M=4.11, DE=.954), asi como también lo que dicen las noticias
(M=4.10, DE=.887).

Asi mismo, el 35.6% de los participantes estaba muy de acuerdo en
que las decisiones de los politicos en México solo dependen si les va bien o
mal de cara al electorado (M=3.95, DE=1.007). De igual manera también
coinciden en que los gobernantes solo estan interesados en el voto de la
gente y no en conocer su opinién (M=4.09, DE=). EIl 42.5% esta muy de
acuerdo en que los politicos solo estan preocupados por ganar imagen y
apoyo y no en resolver los problemas reales (M=4.08, DE=1.020).

En la encuesta el 41.9% de los participantes respondié que la
responsabilidad del manejo de la pandemia recae en el presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador, en segundo término, al secretario de salud Jorge
Alcocer (28.3% y en tercer término al subsecretario de salud Hugo Lépez-
Gatell (21.2%), siendo este Ultimo el encargado de los comunicados oficiales
de la pandemia en México.

Por otro lado, en la variable efectividad del gobierno (M=2.62 y
DE=1.07) los participantes declaran que se atienden poco 0 nada ambitos
referentes al coronavirus. El 27.4% considera que no se da apoyo a las
empresas para conservar los empleos (M=2.48, DE=1.237), y un 26.8%
considera que no se otorgan subsidios a la poblacion desempleada para la
pandemia (M=2.54, DE=1.273). El 25.3 % considera que se colabora poco
(M=2.75, DE=1.210) con los gobiernos estatales para mejorar la cobertura
hospitalaria y de insumos médicos en el estado, mientras que el 27.5%
(M=2.57, DE=1.236) dicen que solamente algo se trabaja con plataformas de
redes sociales para ayudar a eliminar la informacion falsa, denominada fake
news.

Los resultados de lo vivido durante la pandemia en donde el 34.4%
perdi6 oportunidades de trabajo, un 30.2% le redujeron el salario y un 23. 7%
perdieron su empleo mientras que 17.5% incrementaron la carga de trabajo.
El 16.9% tuvo que cerrar su negocio o bien darle un cambio de giro por la
pandemia.

Variables explicativas de la gobernanza
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Tabla 1. Modelo de regresion de la Confianza en las Instituciones
Confianza en las instituciones Modelo 1 Modelo2 Modelo 3 Modelo4 Modelo 5
Variables Socio-demograficas

Sexo -104**  -103**  -108**  -087**  -.089***
Edad -070** 044 - 047"
Nivel de ingresos
Nivel de estudios 071 053 .054**
Exposicion mediatica
Info_pandemia 407 .386***
Actitudes hacia el gobierno
Desafeccién Politica 108***
Situacién Pandemia
AR? .010 013 017 .181 191
R? 011 014 019 183 194

Nota: N =1211. La variable sexo del encuestado se recodifico como dummy, donde 1 significa ser mujer. Los
resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza de *p < .05; **p < .01, ***p <.001

El siguiente analisis buscd determinar las variables explicativas de la
confianza en las instituciones, la gestion sobre el coronavirus, la efectividad
de del gobierno y el gobierno frente a la pandemia. Se realizaron diferentes
andlisis de regresion lineal multiple jerérquica en pasos sucesivos para cada
una de las variables dependientes. En el primer bloque se agregan las
variables sociodemograficas como el sexo, nivel de estudios, de ingresos y la
edad (modelo 1), en el modelo 2 de agrega una variable relacionada al nivel
de informacién sobre la pandemia y finalmente se agregan variables
relacionadas a actitudes como la desafeccion politica y su percepcion sobre
la situacion de la pandemia (modelo 3).

Al estimar la regresién de la variable confianza en las instituciones, se
obtuvo un valor de Durbin Watson de 2.02 (Tabla 2), lo que confirma la
independencia respecto de la variable dependiente. En el primer modelo y en
el segundo, el género es el que explica 1.1 % de la varianza, con un 3=-.104
p <.001, yconun 14 % (3=-.103 p < .001), respectivamente, lo que indica
que los hombres son los que menos confianza en las instituciones tienen. Por
otro lado, en el modelo tres se puede explicar el 1.9 % de la varianza se
explica a través del sexo (f3 =-.108 p < .001), la edad (13 =-.070 p <.001), el
nivel de estudios (13 =.071 p < .001). Por otro lado, el modelo 4 explico el
18.3% de la varianza, en este modelo se encuentra explicado por el sexo ({3
=-.087 p <.001), la edad (R =-.044 p <.001), el nivel de estudios ({3 =-.053 p
< .001) y el nivel de informacién sobre la pandemia (8 =.407 p < .001).
Finalmente arroja un quinto modelo, en el cual se encuentra que explia el
19.4 % de la varianza y en donde se encuentra que el nivel mas bajo de
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confianza en las Instituciones esta explicado por el hecho ser hombre (13 =-
.089 p <.001), joven (f3 =-.0 p <.001), con cierto nivel de estudios ({3 =.386
p <.001), que esta informado sobre la pandemia (3 =.386 p <.001), y que
ademas tiene elevados niveles de desafeccidn politica (2 =.180 p <.001).

Por otro lado, en lo que respecta a la gestidn del coronavirus (Tabla 2).
El modelo de regresion obtuvo un valor de Durbin Watson de 2.072. En el
primer modelo por el sexo con un valor de 13=-.057 p <.001, que indica que
los hombres son los mas valoran de forma negativa la gestién del
coronavirus. En lo que respecta al modelo 2 se explica el 11.10% de la
varianza y en este caso ademas del sexo (£3=-.041 p < .001) se esta
explicando por el nivel de informacion que tiene el ciudadano con respecto a
la pandemia (13=.327 p < .001). Finalmente, el tercer modelo indica que la
percepcion de la poblacidn con respecto a la gestion del gobierno ante la
situacion de crisis se encuentra que es explicado por el género (3=-.043 p <
.001), el nivel de informacién que tiene sobre la situacién (13=.306 p < .001)
asi como elevados niveles de desafeccion politica (13=.111 p < .001), este
modelo explico el 12.2 % de la varianza.

Tabla 2. Modelo de regresion de la Gestion del coronavirus

Gestion coronavirus Modelo1 Modelo2 Modelo3
Variables Socio-demogréaficas
Sexo -.057 041 2043 b
Edad

Nivel de ingresos
Nivel de estudios
Exposicion mediatica

Info_pandemia 327 b .306 b
Actitudes hacia el gobierno
Desafeccion Politica A1 b
Situacion Pandemia
AR2 .002 109 120
R2 .003 110 122

Nota: N =1211. La variable sexo del encuestado se recodifico como dummy, donde 1 significa ser mujer. Los
resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza de *p < .05; **p < .01, ***p <.001

En lo que respecta a la percepcion de la efectividad del gobierno
(Tabla 3), se tiene un valor Durbin Watson de 2.034. En esta variable, el
primer modelo explicaba el 2.3 % de la varianza, en donde en el modelo 1
también el sexo es el que esta explicando ( 13=-.151 p <.001), en donde los
hombres son los que mas valoran de forma negativa la efectividad el
gobierno. Por otro lado, en el modelo 2 se consigui6 explicar el 14.3 % de la

11



Prado-Maillard, V. P., Saldierna-Salas, A. R. & Marafon-Lazcano, F. J.

varianza, explicado por el sexo (3=1-135 p < .001) y la informacién sobre la
pandemia ( 3=.338 p < .001). Finalmente, el modelo 3 logra explicar un
14.9% de la varianza, en este modelo se encuentra que los hombres (f3=-
137p < .001), con niveles altos de informacion sobre la pandemia (13=.357 p
< .001) y que han enfrentado situaciones complicadas antes la pandemia
(13=.247 p < .001) son los que menos evallan positivamente la efectividad
del gobierno.

Tabla 3. Modelo de regresion de la efectividad del gobierno

Efectividad del gobierno Modelo 1 Modelo2 Modelo3
Variables Socio-demograficas
Sexo -.151 i -135 e - 137 ok
Edad

Nivel de ingresos
Nivel de estudios
Exposicién mediatica
Info_pandemia .348 b 357 b
Actitudes hacia el gobierno
Desafeccién Politica

Situacién Pandemia 247
AR? 022 142 147
R2 023 143 149

Nota: N =1211. La variable sexo del encuestado se recodifico como dummy, donde 1 significa ser mujer. Los
resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza de *p < .05; **p <.01, **p < .001

Finalmente, en lo que respecta a la percepcion del gobierno frente a la
pandemia el valor Durbin Watson fue de 2.039 (Tabla 4). En el primer
modelo, logra explicar el 2.3 % de la varianza. Se encuentra evidencia que el
sexo sigue explicando de forma negativa, lo que indica que los hombres son
lo que mas valoracién negativa tienen sobre el gobierno frente a la pandemia
(8=-.151 p < .001). El modelo 2 logro explicar el 14.3 % de la varianza y se
encuentra que el sexo (13=-.135 p <.001) y la informacion que se tenga sobre
la pandemia (3=.348 p < .001), lo que implica que el ser hombre y tener altos
niveles de informacién sobre la pandemia son las personas que mayor
percepcion negativa tienen sobre el actuar del gobierno frente a la pandemia.
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Tabla 4. Modelo de regresion gobierno frente a la pandemia

Gobierno frente a la pandemia Modelo 1 Modelo 2
Variables Socio-demograficas
Sexo -.151 o -135 b
Edad

Nivel de ingresos
Nivel de estudios
Exposicion mediatica
Info_pandemia .348 b
Actitudes hacia el gobierno
Desafeccion Politica
Situacion Pandemia
AR2 022 142
R? 023 143

Nota: N =1211. La variable sexo del encuestado se recodifico como dummy, donde 1
significa ser mujer. Los resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de
confianza de *p < .05; **p < .01, ***p <.001

Conclusiones:

La inestabilidad politica, econoémica y social causada en los paises por la
pandemia ha obligado a los gobiernos a actuar de manera estratégica para
proteger a sus ciudadanos. Mucho tiene que ver los modelos de gestion
implementados para el éxito en el control de la pandemia en la mayor parte
posible. La incertidumbre generada en estas situaciones pone a prueba a los
gobiernos en sus sistemas de salud, pero sobre todo la capacidad de sus
gobernantes para tomar decisiones politicas y administrativas para darle
solucién al COVID-19.

Sin embargo, aunque como resultado de los efectos de la pandemia la
mayoria de los paises han implementado politicas proteccionistas generando
un impacto negativo en el ambito de desarrollo econdmico y en la movilidad
de las personas. En México se han realizado pocos cambios en este sentido.
Al mismo tiempo la pandemia ha puesto en manifiesto considerables
deficiencias en los sistemas de atenciéon de la salud. Principalmente al
sistema de gobernanza global, en el cual segun Lancet (2020) presenta
pocas 0 nulas estructuras con respecto a la coordinacion de los recursos
necesarios para contrarrestar la pandemia.

Respondiendo a la pregunta de investigacion ;Cual es la percepcion
que tienen los ciudadanos en México sobre la actuacion del gobierno ante el
COVID-19? Los resultados arrojaron que la percepcién de los participantes
ante la actuacion del gobierno mexicano frente al COVID-19 no ha sido la
esperada para el manejo de la misma. Las variables analizadas a lo largo de
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este proyecto nos refieren que existe una polarizacion de la ciudadania en la
percepcion de la gestion de los principales lideres que manejan la pandemia
como son el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador y el subsecretario
Hugo Lépez-Gatell, aunque la media resulta negativa. Por otro lado, la
confianza en las instituciones se encuentra por debajo de la media teorica. Y
en quien mas confianza se tiene es en el personal médico, los cientificos y
las universidades.

La gobernanza moderna establece una estructura que involucra
actores corporativos autonomos y redes entre organizaciones. Desde la
posicién de Cerrillo (2005) la interaccion entre una pluralidad de actores
busca un equilibrio por medio de relaciones horizontales entre el publico y
sociedad civil y la participacion del gobierno de la sociedad en general y no
de un Unico actor. La percepcion de los ciudadanos en lo referente a la
efectividad de la gestion del coronavirus no coincide con lo planteado por
Cerrillo (2005) quién hace alusién a la denominada gobernanza moderna. La
estructura no se caracteriza por la jerarquia, sino por actores corporativos
auténomos y por redes entre organizaciones. Por lo que autor establece que
debe existir una interaccion entre una pluralidad de actores, relaciones
horizontales, asi como la busqueda del equilibrio entre poder publico y
sociedad civil.

En lo referente a la segunda pregunta de investigacién ;qué nivel de
confianza tienen los mexicanos en sus instituciones Politicas durante la
pandemia? Se puede decir que desde el punto de vista de Baker (2008) el
mal manejo de los recursos publicos se asocia a un bajo nivel de confianza
institucional lo que concuerda con los resultados obtenidos ya que en los
modelos donde se incluyen las referentes a en quién se confia para
informarse acerca de todo lo relativo a la pandemia del coronavirus y la
desafeccién politica el coeficiente de correlacion multiple se incrementa
reduciendo el error de prediccion de esta variable.

Se puede decir que independientemente de la edad y el sexo del
encuestado en México no hay una cohesion social ya que no existe confianza
en las instituciones. De acuerdo a Moreno (2008) para que exista una
cohesién social que permita a los ciudadanos cooperar y tener objetivos
comunes es fundamental tener confianza en las instituciones. Easterly et. Al
(2006), Hommerich (2012) & Lamata (2006) plantean que la confianza en las
instituciones favorece a que los ciudadanos se cuiden, sigan las indicaciones
y recomendaciones de tal manera que exista una cohesién social. En los
resultados se obtuvo que el 35.6% de los participantes estaba muy de
acuerdo en que las decisiones de los politicos en México solo dependen si

14



La Gobernanza Global y COVID 19: Analisis de la percepcion del
desempeiio de las instituciones nacionales.

les va bien o mal de cara al electorado. El 42.5% estd muy de acuerdo en
que los politicos solo estan preocupados por ganar imagen y apoyo, Yy no en
resolver los problemas reales.

La tercera pregunta ;qué consecuencias han vivido los ciudadanos
durante la pandemia? Se responde al comparar las sugerencias de algunos
organismos internacionales para poder detener el efecto econémico por la
pandemia es el apoyo del gobierno a las empresas. Sin embargo, la
percepcion de los encuestados es que el gobierno de México atiende poco o
nada los @mbitos referentes al coronavirus. Existe una relacion entre la falta
de apoyo por parte del gobierno a las empresas, el desempleo, asi como
otorgar subsidios a la poblacion desempleada para la pandemia con los
resultados de lo que han vivido los ciudadanos durante la pandemia como
son la reduccion de salario, pérdida de oportunidades de trabajo o pérdida de
empleo.
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