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Abstract. The objective is to analyze how digital technologies, such as web tracking and big
data, enhance strategic business planning by improving decision-making and competitiveness.
The research methodology was a qualitative and exploratory approach based on a
documentary review of scientific literature and case studies, complemented by semantic
analysis using tools like ATLAS ti. The results integrate web tracking and big data to improve
operational efficiency, trend prediction, and customer segmentation. However, it raises ethical
and regulatory challenges related to privacy. Limitations were found in implementation, as it
requires balancing technological advancements with regulatory compliance, highlighting
regulations such as GDPR and CCPA. The study’s value lies in emphasizing the synergy
between digital technologies and strategic planning, offering a framework to adapt to dynamic
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business environments. The findings enable more flexible and dynamic planning, but success
depends on ethical and transparent data management.

Keywords Web tracking, Big Data, Strategic Planning, Competitiveness, IT.
JEL Codes: M15, 032, 036, P21, P41, P42, Q55

Resumen. El objetivo es analizar como las tecnologias digitales, como el web tracking y el big
data, potencian la planeacion estratégica empresarial, mejorando la toma de decisiones y la
competitividad. El método de investigacion fue un enfoque cualitativo y exploratorio basado en
la revision documental de literatura cientifica y estudios de caso, complementado con anélisis
semantico mediante herramientas como ATLAS ti. Asi mismo los resultados integran web
tracking y big data para mejorar la eficiencia operativa, prediccién de tendencias y
segmentacion de clientes. Sin embargo, plantea desafios éticos y regulatorios relacionados
con la privacidad. Se encontraron limitaciones en la implementacién ya que requiere equilibrar
el aprovechamiento tecnoldgico con el cumplimiento normativo, destacando las regulaciones
como GDPR y CCPA. Asi el valor del estudio resalta la sinergia entre tecnologias digitales y
planeacion estratégica, ofreciendo un marco para adaptarse a entornos empresariales
dinamicos. Asi los hallazgos permiten una planificacion mas flexible y dinamica, pero el éxito
depende de un manejo ético y transparente de los datos.

Palabras Clave: Web tracking, Big Data, Planeacion Estratégica. Competitividad, TI.
Introduccién

La era digital ha impulsado transformaciones profundas en la forma en que las
organizaciones planifican y ejecutan sus estrategias empresariales. Entre las
herramientas emergentes que han ganado prominencia se encuentran el
tracking web y el andlisis de big data, que combinados permiten a las empresas
recopilar y analizar datos a gran escala para una toma de decisiones mas
precisa y eficaz. Este estado del arte analiza la evolucion de estas tecnologias
y su aplicacion en la planeacion estratégica, explorando su potencial para
generar ventajas competitivas.

Estrategia y Planeacion: Los Fundamentos para la Competitividad

La estrategia empresarial y la planeacion han sido pilares esenciales en la
adaptacién de las organizaciones a entornos complejos y en constante cambio.
Estudios clasicos como los de Segars y Grover (1999) destacan que una
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planeacion estratégica efectiva combina la formalizacion de procesos, la
participacion de stakeholders clave y un enfoque racional basado en datos. En
este contexto, las tecnologias de informacion (TI) desempefian un papel crucial
al permitir una mejor integracion y alineacion de los recursos organizacionales
con las metas empresariales. Ademas, la informacién estratégica se ha
convertido en un activo esencial. Segun Zorrilla Salgador (2006), el uso
adecuado de la informacion puede actuar como una herramienta de
posicionamiento en mercados altamente competitivos, ayudando a las
empresas a adaptarse mas rapidamente a las demandas del mercado.

Webtracking: Una Ventaja en el Andlisis del Comportamiento del Cliente

El tracking web, definido como el monitoreo de actividades de usuarios
en linea, ha revolucionado el andlisis del comportamiento del cliente.
Herramientas como cookies, pixeles de rastreo y cddigos JavaScript permiten
recopilar informacion detallada sobre clics, tiempos de permanencia y patrones
de navegacion (Cascon Katchadourian, 2020). Estos datos alimentan modelos
de aprendizaje automatico para predecir tendencias y personalizar estrategias,
como se destaca en el trabajo de Castell-Uroz (2024). En el ambito del
marketing, las herramientas de tracking web han optimizado significativamente
la eficacia de las campafias publicitarias. Sosa (2021) menciona que estas
tecnologias permiten medir el ROI, ajustar estrategias en tiempo real y mejorar
la segmentacion del publico objetivo, garantizando una mayor relevancia y
efectividad en la comunicacién con los clientes.

Big Data: Optimizando la Planeacion y la Prediccién de Tendencias

El big data complementa el tracking web al proporcionar capacidades
avanzadas para analizar grandes volumenes de datos. Segun PREDIK Data-
Driven (2023), esta tecnologia permite a las organizaciones identificar
ineficiencias, optimizar procesos y anticipar cambios en el mercado mediante
modelos predictivos. Herramientas en la nube como AWS SageMaker y
Amazon Redshift potencian estos analisis, facilitando la visualizacién vy el
procesamiento de datos en tiempo real (AWS, n.d.). Ademas, el big data
también desempefia un rol importante en la gestion de riesgos y el
cumplimiento normativo. Por ejemplo, AWS GuardDuty ofrece capacidades
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avanzadas para detectar actividades fraudulentas y garantizar el cumplimiento
de regulaciones como GDPR y CCPA (AWS, n.d.).

Combinando Webtracking y Planeacion Estratégica

La combinacion de tracking web y planeacion estratégica crea una sinergia
poderosa. Las empresas pueden utilizar los datos de rastreo para identificar
oportunidades de mercado, ajustar sus estrategias en funciéon del
comportamiento del cliente y mejorar la experiencia del usuario. Liu y Liu
(2009) sefialan que estas capacidades son fundamentales para aumentar la
confianza y satisfaccion del cliente, fortaleciendo la colaboraciéon en las
cadenas de suministro y generando una ventaja competitiva sostenible.

Por otro lado, la transformacion digital también juega un papel crucial en
la integracion de estas herramientas. Tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y la computaciéon en el borde estan redefiniendo las
posibilidades del rastreo web, permitiendo personalizacion dinamica y analisis
en tiempo real (Castell-Uroz, 2024). El tracking web y el big data representan
avances significativos en la forma en que las empresas abordan la planeacion
estratégica. Su implementacion adecuada no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la capacidad de las organizaciones para
adaptarse a entornos empresariales complejos. Sin embargo, el equilibrio entre
el aprovechamiento de estas tecnologias y el cumplimiento de las normativas
de privacidad seguira siendo un desafio clave para las empresas en el futuro.

Marco Teérico

En el contexto empresarial actual, marcado por una constante evolucion
tecnoldgica y digital, las empresas enfrentan el reto de integrar sus estrategias
tradicionales con herramientas innovadoras para mantenerse competitivas.
Este analisis reune y clasifica los aportes de diversos estudios bajo las
tematicas de planeacion estratégica, uso de tecnologias de informacion (Tl),
web tracking y su integracion, ofreciendo un panorama completo sobre como
estas dimensiones pueden combinarse para generar ventajas competitivas
sostenibles.
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Planeacion Estratégica

La estrategia empresarial sigue siendo un pilar fundamental para el éxito
organizacional. Michael Porter (1996) destaca que las estrategias
tradicionales, como la diferenciacion y el posicionamiento Unico, son
esenciales para mantener ventajas competitivas sostenibles en la era digital.
Porter subraya que el internet no reemplaza las estrategias clasicas, sino que
refuerza la necesidad de integrarlas con herramientas digitales para mejorar la
coherencia organizacional y la toma de decisiones estratégicas. En contraste,
Nilofer Merchant (2012) argumenta que el modelo de Porter es insuficiente
para abordar los desafios de la era social, donde la personalizacion y la
agilidad son determinantes. La autora propone que las empresas deben
enfocarse en responder rapidamente a las demandas cambiantes de los
consumidores conectados, promoviendo la innovacidn en la produccion y la

La volatilidad del entorno empresarial ha llevado a investigadores como
Michael Mankins y Mark Gottfredson (2022) a proponer un modelo dinamico
de planeacion estratégica basado en procesos continuos. Este enfoque, que
incorpora herramientas como la simulacién Monte Carlo y la planificacion de
escenarios, permite a las empresas ajustarse constantemente a las
condiciones del mercado, generando planes vivos que facilitan decisiones
rapidas y efectivas. Por su parte, Yoffie y Cusumano (1998) exploran la
‘estrategia de judo”, una aproximacion donde las empresas mas pequefias
utilizan su flexibilidad y agilidad para competir con grandes jugadores en
mercados digitales. Este modelo, ejemplificado en casos histéricos como la
competencia entre Netscape y Microsoft, resalta como las empresas pueden
aprovechar las debilidades de sus competidores para ganar ventaja.

Uso de Tecnologias de Informacion (Tl)

El uso de tecnologias de informacion ha revolucionado la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones. Abrego Almazan, Sanchez Tovar y
Medina Quintero (2017) demuestran cdmo los sistemas de informacion (SI)
impactan significativamente en los resultados organizacionales. Su estudio,
enfocado en PYMES mexicanas, muestra que la calidad del sistema, la
informacién y el servicio contribuyen a mejorar la productividad y la
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competitividad empresarial. En la misma linea, el caso de ToyWorld Inc.
(Applegate & Vitale, 1996) ilustra como la integracion estratégica de Tl permitié
a esta empresa optimizar su logistica, gestionar eficientemente su cadena de
suministro y mejorar la experiencia del cliente. Esto posicion6 a ToyWorld
como un lider en el competitivo mercado minorista de juguetes, destacando la
importancia de la planificacion tecnoldgica para el crecimiento sostenible. Juan
Carlos Vergara Silva (2004) amplia esta perspectiva al analizar como la
digitalizacion y la economia del conocimiento estan transformando las
dindmicas organizacionales. Segun el autor, el conocimiento es ahora el
principal recurso econdmico, lo que exige que las empresas adopten
estrategias innovadoras basadas en tecnologias de informacion vy
comunicacion para mantenerse relevantes en un entorno empresarial
cambiante.

Web Tracking

El rastreo web (web tracking) ha emergido como una herramienta clave en el
analisis de datos de consumidores, pero también plantea preocupaciones
sobre la privacidad. Castell-Uroz et al. (2024) proponen un enfoque innovador
para detectar y mitigar el impacto del rastreo web, destacando el uso de
datasets como TrackSign para identificar métodos avanzados de seguimiento,
como el fingerprinting. Este trabajo subraya la necesidad de equilibrar la
privacidad del usuario con las funcionalidades digitales.

Por otro lado, Strycharz et al. (2021) analizan cémo los consumidores
perciben las cookies de rastreo y proponen estrategias educativas y
regulatorias para empoderar a los usuarios. Su investigacion también aborda
las barreras técnicas y legales para rechazar estas tecnologias, destacando la
importancia de regulaciones como el GDPR. Longhao Pan y Antonio Ruiz-
Martinez (2024) exploran cémo Chrome ha implementado medidas para
mejorar la privacidad de los usuarios, incluyendo herramientas como Privacy
Sandbox. Su analisis enfatiza la necesidad de combinar soluciones técnicas y
regulatorias para mitigar las preocupaciones de privacidad en un entorno
digital.
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Metodologia

La metodologia utilizada en el articulo “Analisis tedrico de la Planeacion
Estratégica Usando Tecnologias de Informacion y Web Tracking” se
fundamenta en un enfoque cualitativo y exploratorio, orientado a la
comprension tedrica del impacto de las tecnologias digitales, como el web
tracking y el big data, en los procesos de planeacidn estratégica.

Recoleccion de Informacién

La investigacion se basa en la revision de fuentes secundarias, mediante un
andlisis documental riguroso de literatura cientifica, informes técnicos y
estudios de caso relevantes. Para ello, se recopilaron articulos publicados en
revistas académicas reconocidas como Harvard Business Review, J Am Diet
Assoc y MIT Sloan Management Review, asi como informes técnicos
vinculados a marcos normativos como GDPR y CCPA. El proceso de seleccion
de documentos gird en torno a los siguientes ejes tematicos: planeacion
estratégica, tecnologias de informacion (TI), herramientas de web
tracking y aplicaciones de big data en |la toma de decisiones.

Anélisis Semantico

Con el objetivo de identificar los temas principales y su interrelacion, se utilizd
un enfoque semantico apoyado en herramientas de andlisis cualitativo, como
el software MAXQDA. Este proceso consistié en:

e La identificacion de conceptos clave en cada fuente analizada,
organizados en categorias tematicas predeterminadas: Estrategia,
Competitividad, Web Tracking, Tecnologias de Informacion,
Innovacién y Atencion al Cliente.

e La clasificacion de articulos en funcién de su contribucion a dichas
categorias.

e La generacion de una red semantica que visualiza las conexiones
entre los conceptos clave y permite analizar la interdisciplinariedad de
los documentos.
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e Este analisis permitio estructurar una representacion grafica en la que
los nodos corresponden a los temas principales y los articulos
individuales, mientras que las aristas representan las relaciones
semanticas entre ellos. El tamafio de los nodos reflejé la relevancia o
centralidad de cada tema, identificando aquellos articulos que
conectan multiples categorias como piezas clave del analisis.

Analisis de Contenido

El proceso de anélisis de contenido se enfocd en comprender cémo la
integracion de web tracking y big data optimiza la planeacion estratégica. La
informacidn se codificd y clasificd en torno a cuatro areas criticas:

e Eficiencia operativa, que aborda la optimizacién de procesos
internos.

e Prediccion de tendencias, mediante el uso de modelos de
aprendizaje automatico y analisis de datos masivos.

e Segmentacion del cliente, facilitada por el rastreo de
comportamientos y personalizacion de estrategias.

o Desafios éticos y regulatorios, en referencia a la proteccion de la
privacidad de los usuarios y el cumplimiento normativo.

La comparacion sistematica de hallazgos entre autores clave, como
Porter (1996), Castell-Uroz (2024) y Sosa (2021), permiti6 enriquecer el marco
tedrico y resaltar las sinergias existentes entre las tecnologias digitales y la
planeacion estratégica. La Integracion de Resultados Los resultados
obtenidos se representaron mediante mapas conceptuales y redes
semanticas que reflejan como las herramientas analizadas potencian la toma
de decisiones estratégicas. Se logrd explicar como el uso de web tracking y big
data genera ventajas competitivas al ofrecer informacién en tiempo real,
anticipar cambios del mercado y mejorar la experiencia del cliente. Asi mismo
la validacién, la calidad y el rigor del andlisis se garantizaron mediante la
comparacion tedrica entre fuentes, la exhaustividad en la revisién de literatura
y la consistencia de los hallazgos con la representacion semantica obtenida.
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Integracion: Estrategia, Planeacion y Web Tracking

La convergencia de estas dimensiones Figura 1 permite una vision
integral del entorno empresarial. Porter y Merchant coinciden en que las
herramientas digitales deben complementar las estrategias tradicionales para
crear modelos de negocio mas agiles y sostenibles. Esta combinacion permite
a las empresas responder eficazmente a las demandas del mercado mientras
mantienen su ventaja competitiva. Finalmente, Vergara Silva (2004) destaca
como la virtualizacién y la digitalizacién transforman no solo la estructura
organizacional, sino también las estrategias empresariales. En este contexto,
la integracion de sistemas de informacion y el manejo ético del web tracking
son esenciales para construir un entorno empresarial que equilibre innovacion,
privacidad y sostenibilidad.

Figura 1. Representacion semantica del analisis de texto

<> Digital technology

2 Business ics sa 2+ Complexity and
Adaptability

0» Strategic management

Fuente: Propia con uso deATLAS Ti 9.
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En la figura 2 se plantean solo las tres dimensiones base del trabajo
para que se reflejen los principales contribuyentes quitando la semantica
accesoria.

Figura 2. Analisis tridimensional de la base tedrica por peso y densidad de
discurso.

<> Information <> Data privacy <> Engagement
management

<> Digital technology . (> Strategic management

<> Research and analysis «2> Business and Branding <> Complexity and
Adaptability

——
G — @ 535 —

@ 40 e——————— [DE!
O 3 e— @

<> Challenges

2> Business dynamics

Fuente: Propia con uso de Atlas ti 9.

Conclusiones
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La evolucién tecnolégica ha marcado una transformacion profunda en la
forma en que las organizaciones abordan la planeacion estratégica. En este
contexto, herramientas como el web tracking y el Big Data emergen como
elementos clave, permitiendo a las empresas analizar grandes volimenes de
datos con rapidez y precision. Esta combinacion facilita la toma de decisiones
estratégicas mas informadas, optimizando tanto la eficiencia operativa como la
adaptacién a entornos dindmicos. Como menciona Segars y Grover (1999),
una planeacion estratégica efectiva debe basarse en un enfoque racional y en
la formalizacion de procesos, principios potenciados por las tecnologias de
informacion.

El valor de la informacion recopilada mediante el web tracking es
incuestionable, ya que ofrece datos detallados sobre el comportamiento de los
usuarios, sus intereses y patrones de navegacion. Herramientas como las
cookies y los pixeles de rastreo no solo permiten ajustar estrategias en tiempo
real, sino que contribuyen a personalizar la experiencia del cliente. Castell-
Uroz (2024) destaca que estos datos son la base para implementar modelos
predictivos que anticipen tendencias, optimizando asi las campafas de
marketing y fortaleciendo la segmentacion del publico objetivo. Sin embargo,
este poder de analisis no esta exento de desafios, especialmente en lo
relacionado con la privacidad y proteccion de datos, lo cual requiere un manejo
ético y transparente de las tecnologias. Por otra parte, el Big Data
complementa estas capacidades al proporcionar herramientas avanzadas para
la prediccidn y gestion estratégica. PREDIK Data-Driven (2023) subraya como
el analisis masivo de datos permite identificar ineficiencias, prever riesgos y
anticipar cambios en el mercado. Las capacidades de procesamiento en
tiempo real, potenciadas por tecnologias en la nube como AWS SageMaker o
Amazon Redshift, han revolucionado la manera en que las empresas operan y
responden a un entorno altamente volatil. Como concluye Porter (1996), las
estrategias tradicionales como la diferenciacion y el posicionamiento siguen
siendo fundamentales, pero deben adaptarse al ritmo de las herramientas
digitales para mantener su relevancia.
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La sinergia entre las tecnologias de informacion y la planeacion estratégica
abre la puerta a un nuevo paradigma en el cual la flexibilidad y la innovacién
son pilares fundamentales. En un entorno donde la volatilidad y la complejidad
son constantes, modelos como la planificacion de escenarios y el uso de
inteligencia artificial permiten a las empresas ajustar sus estrategias de forma
dindmica. Mankins y Gottfredson (2022) proponen que la planeacion ya no
debe ser un proceso estatico, sino un sistema vivo y continuo, capaz de
responder a los cambios en tiempo real y con una vision proactiva.

No obstante, el equilibrio entre innovacién y privacidad es un desafio
central. Las regulaciones como el GDPR (General Data Protection Regulation)
y el CCPA (California Consumer Privacy Act) obligan a las organizaciones a
implementar soluciones técnicas y normativas que aseguren la transparencia
en el uso de los datos. Tal como advierten Strycharz et al. (2021), la proteccion
de la privacidad del usuario debe ser una prioridad en la adopcién de estas
tecnologias, ya que el mal manejo de la informacion puede erosionar la
confianza del cliente y poner en riesgo la reputacion organizacional.
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