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Resumen. Este estudio propone y valida la estructura de un modelo para explicar los factores
que influyen en la resiliencia estudiantil en el contexto universitario postpandemia, marcado
por una acelerada transformacion digital. A partir de una revision exhaustiva de la literatura,
se identifican cinco constructos predictores: espacio de aprendizaje, capital tecnoldgico,
adaptabilidad de la docencia remota, uso de plataformas colaborativas, y transformacion digital
institucional. La resiliencia estudiantil se define como una variable de resultado separada. Para
validar la estructura de los factores predictores, se realizé un analisis factorial exploratorio
(AFE) con una muestra de estudiantes de dos universidades mexicanas. Los resultados del
AFE confirmaron una estructura de cinco factores que se alinea con la propuesta teérica. Este
trabajo ofrece un modelo empiricamente fundamentado que descompone la compleja
interaccion entre la pedagogia, la tecnologia y los factores psicolégicos, proporcionando una
base robusta para futuras investigaciones con modelos de ecuaciones estructurales y para el
disefio de estrategias institucionales orientadas a fortalecer la resiliencia estudiantil en
contextos de cambio.

Palabras clave: Resiliencia estudiantil, Transformacion digital, Educacion superior, Analisis
factorial, Innovacion educativa.

Abstract. This study proposes and validates the structure of a model to explain the factors
influencing student resilience in the post-pandemic university context, characterized by a rapid
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Resiliencia Estudiantil y Transformacién Digital

digital transformation. Based on a comprehensive literature review, five predictive constructs
are identified: learning space, technological capital, adaptability of remote teaching, use of
collaborative platforms, and institutional digital transformation. Student resilience is defined as
a separate outcome variable. To validate the structure of the predictive factors, an exploratory
factor analysis (EFA) was conducted with a sample of students from two Mexican universities.
The EFA results confirmed a five-factor structure aligned with the theoretical proposal. This
work offers an empirically grounded model that breaks down the complex interaction between
pedagogy, technology, and psychological factors, providing a robust foundation for future
research using structural equation modeling and for the design of institutional strategies aimed
at strengthening student resilience in changing contexts.

Key words: Student resilience, digital transformation, higher education, factor analysis,
educational innovation.

JEL Codes: 121, 033, M15
Introduccion

La pandemia de COVID-19 actué como un catalizador disruptivo, un "shock
Schumpeteriano" que forzd una "destruccion creativa" en el sector de la
educacion superior. Los modelos pedagoégicos tradicionales fueron
desmantelados y reemplazados por una adopcion acelerada de tecnologias
digitales, obligando a estudiantes y docentes a adaptarse a nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje. Este articulo se propone explorar cémo esta
transformacion ha influido en la resiliencia estudiantil.

A través de un estudio en dos universidades mexicanas con distintos
modelos de gestion —una publica (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn) y
una privada (Universidad del Tecmilenio)—, se busca analizar y comparar las
percepciones estudiantiles respecto a los factores que configuraron su
experiencia educativa postpandemia. El objetivo principal es proponer y validar
empiricamente la estructura de los constructos que, segun la literatura, influyen
en la capacidad de los estudiantes para superar desafios y adaptarse. Con
ello, se busca sentar las bases para un modelo explicativo de la resiliencia
estudiantil, identificando oportunidades de mejora para fortalecer la educacion
superior en un mundo cada vez mas digitalizado.

En la Ultima década, la transformacion digital ha revolucionado diversos
aspectos de la vida cotidiana, y la educacion no ha sido la excepcion (Paco,
2023). La pandemia de COVID-19 acelero la adopcion de tecnologias digitales
en el ambito educativo, obligando a estudiantes y docentes a adaptarse
rapidamente a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje (Hernandez-Suarez
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et al., 2024). Este articulo se propone explorar como esta transformacion ha
influido en la resiliencia estudiantil. A través de un estudio comparativo entre
diferentes universidades, se busca analizar las percepciones y experiencias de
los estudiantes respecto al uso de herramientas tecnoldgicas en su educacion
postpandemia, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y
fortalecer la educacion superior en un mundo cada vez mas digitalizado.

Esta adaptabilidad esta estrechamente relacionada con el desarrollo de
plataformas virtuales disefiadas para facilitar la interaccion entre los individuos
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cabero-Almenara,
2021). Estas plataformas no solo han permitido una comunicacion mas fluida
entre estudiantes y docentes, sino que también han proporcionado
herramientas innovadoras que han transformado la manera en que se imparten
y reciben los conocimientos.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, la importancia de estas
tecnologias se ha vuelto aun mas evidente. Las instituciones educativas se
vieron obligadas a migrar rapidamente a entornos de aprendizaje en linea, lo
que puso a prueba la resiliencia tanto de los estudiantes como de los docentes
(Mendoza, 2020). La capacidad de adaptacion de las plataformas virtuales jugé
un papel crucial en este proceso, permitiendo que la educacion continuara a
pesar de las restricciones impuestas por la pandemia (Alvarado et al., 2020).

Ademas, la integracion de tecnologias digitales en la educacién ha
abierto nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje (Guafa, 2023).
Las plataformas virtuales permiten a los estudiantes acceder a recursos
educativos en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que facilita un
aprendizaje mas flexible y autonomo. Esta flexibilidad ha sido especialmente
beneficiosa para los estudiantes que enfrentan desafios personales o
académicos, ya que les permite avanzar a su propio ritmo y segun sus propias
necesidades (Suarez et al., 2024).

Es fundamental analizar cuales de las diversas herramientas
tecnolégicas adoptadas durante el aprendizaje en linea siguen siendo
utilizadas por los estudiantes en el aprendizaje presencial o hibrido. Este
analisis se realizara comparando dos distintas universidades, con la finalidad
de comparar la resiliencia que distintos alumnos percibieron durante y después
de la pandemia. Este enfoque permitira comprobar que, al haber vivido la
situacion de pandemia, los estudiantes descubrieron nuevas formas de trabajar
de manera mas eficiente. Identificar estas herramientas permite a las
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instituciones educativas optimizar sus recursos y estrategias pedagogicas,
asegurando que las tecnologias mas utiles y efectivas se mantengan en uso
(Grados et al., 2023).

Marco Teérico

Resiliencia estudiantil

Apoyandonos en la definicion de Wojnicka-Sycz et al. (2022) la resiliencia
permite a diversos organismos la implementacion de innovaciones que pueden
incluir tanto la destruccion creativa como la acumulacion creativa. Esta
adaptabilidad permite a las empresas no solo enfrentar los cambios
estructurales inmediatos, sino también desarrollar estandares de salud publica
mejorados, una mayor digitalizacién y modelos de negocio mas sostenibles,
haciéndolas mas resistentes a futuras crisis.

Ledn-Vazquez y Silva-Hernandez (2022) definen la resiliencia en el
contexto educativo como la capacidad de adaptacién y respuesta efectiva ante
cambios y desafios, especialmente aquellos surgidos durante la pandemia de
COVID-19. Esta capacidad es crucial no solo para los estudiantes, sino
también para todos los actores de la comunidad educativa. La resiliencia se
presenta como una herramienta de gestion que permite una adaptacion rapida
y efectiva a las nuevas circunstancias, impactando positivamente en el proceso
educativo.

Lengnick-Hall et al. (2011) nos ofrecen una perspectiva sobre la
resiliencia en el ambito empresarial, destacando el papel de los recursos
humanos en la creacion de competencia interna y el aumento de la
competitividad del negocio. Subrayan que, para ser una empresa resiliente, es
crucial prepararse, resistir y encontrar nuevos métodos para evitar el cierre del
negocio. Basandonos en estos autores, definiremos la resiliencia estudiantil en
esta investigacion como la capacidad de los estudiantes para ajustar sus
métodos de estudio y modificar sus estrategias de aprendizaje basandose en
las lecciones aprendidas durante la pandemia.

Esta definicion es particularmente relevante en el contexto actual, donde
la pandemia de COVID-19 ha impuesto desafios sin precedentes a los
estudiantes. La capacidad de adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, como
la educacion en linea y el autoestudio, ha sido crucial para mantener el
progreso académico (Ocafia et al., 2024). Al igual que en el ambito
empresarial, donde la resiliencia implica la capacidad de innovar y encontrar
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nuevas soluciones, los estudiantes resilientes deben ser capaces de modificar
sus enfoques de estudio y aplicar sus conocimientos de manera flexible y
efectiva. Esta adaptabilidad no solo les permite superar obstaculos inmediatos,
sino que también los prepara para enfrentar futuros desafios académicos y
profesionales con mayor confianza y competencia (Sanchis & Poler , 2020).

Ademas, la resiliencia estudiantil, tal como la definimos, no solo se trata
de resistir eventos adversos, sino también de prosperar en medio de ellos. Los
estudiantes que desarrollan esta capacidad pueden transformar las
dificultades en oportunidades de crecimiento personal y académico, lo que en
ultima instancia contribuye a su éxito a largo plazo (Nemifia et al., 2009). Por
lo tanto, esta investigacion no solo busca entender cémo los estudiantes
pueden resistir las adversidades, sino también como pueden utilizar estas
experiencias para mejorar continuamente sus habilidades y conocimientos.

Espacio de aprendizaje

El concepto de espacio de aprendizaje ha evolucionado significativamente en
la literatura académica, evidenciando enfoques divergentes pero
complementarios. A partir del andlisis comparativo de las definiciones
propuestas en distintos estudios, se identifican tres dimensiones clave: (1) la
interconexién entre lo material y lo digital, (2) el aprendizaje como proceso
emergente, y (3) la perspectiva de aprendizaje en red.

1. Integracion de lo Material y lo Digital vs. Contexto Social y Fisico

Existen dos perspectivas predominantes en la definicidn de los espacios
de aprendizaje. La primera enfatiza la integracion de los elementos fisicos y
digitales, destacando que estos entornos no se limitan a ubicaciones tangibles,
sino que comprenden configuraciones hibridas que facilitan experiencias
educativas dinamicas (Carvalho & Yeoman, 2021). Por otro lado, la segunda
perspectiva resalta el contexto social y fisico, argumentando que el disefio del
espacio debe considerar la interaccion entre los individuos y su entorno para
optimizar el proceso de aprendizaje (Martinez-Ramos et al., 2021).

2. El Aprendizaje como Proceso Emergente

Ambas definiciones convergen en la nocién del aprendizaje como un
fendmeno emergente. Desde este enfoque, el aprendizaje no puede reducirse
a componentes aislados, sino que es el resultado de multiples interacciones
mediadas por el disefio del espacio y los recursos disponibles (Carvalho &
Yeoman, 2021). Esta perspectiva se alinea con el concepto de “aprendizaje en
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accion”, donde la experiencia educativa se configura dindmicamente en
funciénde los estimulos y actores presentes en el entorno de aprendizaje
(Martinez-Ramos et al., 2021).

3. Perspectiva de Aprendizaje en Red y Enfoque Holistico

El aprendizaje en red es otro punto de coincidencia en las definiciones
analizadas. Se considera que los espacios de aprendizaje constituyen
ensamblajes complejos en los que convergen personas, herramientas,
metodologias y tecnologias, favoreciendo un aprendizaje colectivo e
interconectado (Carvalho & Yeoman, 2021). Este enfoque holistico permite
comprender los espacios de aprendizaje como ecosistemas educativos en
constante transformacién, donde el acceso al conocimiento y la colaboracidn
desempefian un papel fundamental en la configuracién de experiencias
formativas (Martinez-Ramos et al., 2021).

Clasificacion de los espacios de aprendizaje

A partir de estas definiciones, la literatura clasifica los espacios de
aprendizaje en tres categorias principales:

Espacios fisicos: Corresponden a entornos tangibles disefiados para el
aprendizaje presencial, como aulas, bibliotecas y laboratorios (Martinez-
Ramos et al., 2021).

Espacios digitales: Comprenden plataformas virtuales, entornos de
aprendizaje en linea y experiencias educativas mediadas por la tecnologia,
caracterizadas por su accesibilidad y flexibilidad (Carvalho & Yeoman, 2021).

Espacios hibridos: Integran elementos fisicos y digitales, permitiendo
una convergencia entre la interaccion presencial y las herramientas
tecnoldgicas para potenciar el aprendizaje (Salih et al., 2024).

Importancia de los espacios informales de aprendizaje

Los espacios de aprendizaje también pueden dividirse en formales e
informales. Mientras que los primeros estan estructurados y dirigidos por
instituciones educativas, los segundos ofrecen flexibilidad y fomentan la
autonomia del estudiante a través de la socializacién y la interaccidn
espontanea (Salih et al., 2024). La literatura resalta que los espacios
informales de aprendizaje (ILS, por sus siglas en inglés) son fundamentales
para fortalecer la colaboracién, el compromiso estudiantil y la construccion del
conocimiento en ambientes mas dindmicos y accesibles (Salih et al., 2024).
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Los ILS se caracterizan por ser entornos multifuncionales que
promueven el aprendizaje autodirigido, la resiliencia y la integracion de factores
como el disefio espacial, los recursos disponibles y la percepcion del entorno
(Salih et al., 2024). Ademas, se han identificado diversos tipos de ILS, como
espacios privados interiores, espacios publicos sostenibles y entornos al aire
libre, cada uno con implicaciones especificas en la experiencia educativa (Salih
etal., 2024).

A partir del anélisis de las distintas aproximaciones teoricas presentes
en la literatura, proponemos la siguiente definicion, adaptada de los estudios
de Carvalho y Yeoman (2021), Martinez-Ramos et al. (2021) y Salih et al.
(2024):

"Un espacio de aprendizaje es un entorno disefiado para potenciar el
proceso educativo, integrando elementos fisicos, digitales y sociales que
fomentan la interaccion, la colaboracién y el desarrollo integral de los
estudiantes. Estos espacios, sean formales o informales, facilitan tanto la
adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, promoviendo un aprendizaje activo, inclusivo y sostenible"
(Romero Zaleta, adaptacién de Carvalho & Yeoman, 2021; Martinez-Ramos et
al., 2021; Salih et al., 2024).

Esta definicion enfatiza la naturaleza multifacética de los espacios de
aprendizaje, reconociendo su caracter hibrido y su funcion como catalizadores
del desarrollo educativo en un contexto de transformacién digital. Ademas,
resalta la importancia de la inclusion y la sostenibilidad en el disefio de estos
entornos, alineandose con las tendencias actuales en educacion y planificacion
académica.

Capital tecnologico

Durante la pandemia de COVID-19, las herramientas fisicas han sido
esenciales para la resiliencia de los estudiantes. Dispositivos como
computadoras portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes han permitido a los
estudiantes acceder a clases en linea y recursos educativos desde cualquier
lugar (Amaya et al., 2020). Ademas, la disponibilidad de impresoras y
escaneres ha facilitado la gestion de tareas y la presentacion de trabajos. La
conectividad a internet, a través de routers y mddems, ha sido crucial para
mantener la comunicacién constante con profesores y compafieros. Estas
herramientas fisicas no solo han permitido la continuidad del aprendizaje, sino
que también han mejorado el rendimiento académico al proporcionar un
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acceso constante y fiable a los materiales educativos (Haddad & Draxler,
2002).

La capacidad de los estudiantes para adaptarse y utilizar estas
tecnologias de manera efectiva ha sido un componente clave de su resiliencia
durante la pandemia, permitiéndoles superar los desafios y continuar su
desarrollo académico con éxito (Ocampo-Eyzaguirre, 2022).

Milton et al. (1999) describen la tecnologia como un conjunto de
herramientas, técnicas y metodologias que facilitan la gestién, creacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacion efectiva del conocimiento en una
organizacién. Este enfoque busca mejorar la colaboracion, la comunicacion y
el acceso a informacion relevante, con el objetivo de optimizar el rendimiento
organizacional, fomentar la innovacién y apoyar la toma de decisiones
informadas. La definicién enfatiza la importancia del conocimiento en la
implementacion de la tecnologia, destacando su papel crucial en la toma de
decisiones efectiva.

Para abordar las herramientas tecnoldgicas en el contexto del presente
estudio, definiremos este constructo basandonos en Milton et al. (1999) como
un conjunto de herramientas fisicas que facilitaron la aplicacién efectiva del
conocimiento durante las clases. Esta definicion es crucial, ya que subraya la
importancia de contar con dispositivos y equipos adecuados para garantizar
que los estudiantes puedan acceder y utilizar la informacién de manera
eficiente. La disponibilidad de estas herramientas no solo mejora la calidad del
aprendizaje, sino que también fomenta un entorno educativo mas dinamico y
adaptable, permitiendo a los estudiantes enfrentar y superar los desafios
académicos con mayor eficacia (Riquero-Fuentes, 2024).

Docencia remota

Por otra parte, el aprendizaje organizacional es fundamental para el desarrollo
y la sostenibilidad de cualquier institucion educativa. Este proceso implica la
capacidad de una organizacion para adquirir, interpretar y responder a nueva
informacién, adaptandose continuamente a los cambios del entorno (Mejia et
al., 2006). En el contexto educativo, el aprendizaje organizacional permite a
las instituciones mejorar sus practicas pedagdgicas, optimizar la gestion de
recursos y fomentar un ambiente de innovacion y mejora continua (Gémez,
2025).
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La baja capacidad de absorcion tecnoldgica de los profesores durante
la pandemia tuvo repercusiones significativas en la resiliencia estudiantil
(Palacios-Nufiez et al., 2023). Muchos estudiantes se encontraron con
dificultades adicionales al adaptarse a las nuevas modalidades de aprendizaje
en linea, ya que la falta de habilidades tecnoldgicas de algunos profesores
limit la efectividad de la ensefianza. Esto resultd en una menor calidad de las
clases, problemas de comunicacion y una disminucion en el acceso a recursos
educativos digitales. La incapacidad de los profesores para utilizar plenamente
las herramientas tecnoldgicas también afectd la motivacion y el compromiso
de los estudiantes, quienes dependian de una guia clara y consistente para
navegar el entorno virtual (Lemay et al., 2021).

En consecuencia, la resiliencia estudiantil se vio comprometida, ya que
los estudiantes tuvieron que enfrentar no solo los desafios inherentes a la
pandemia, sino también las barreras adicionales impuestas por la falta de
competencia tecnoldgica de sus educadores. Esto subraya la importancia de
la formacion continua y el desarrollo profesional de los profesores en el uso de
tecnologias educativas para apoyar mejor a los estudiantes en tiempos de
crisis (Matsieli & Mutula, 2024).

Zahra y George (2002) definen la capacidad de absorcion como un
conjunto de procesos dindmicos que incluyen la adquisicion, asimilacion,
transformacion y explotacion del conocimiento. Estos procesos permiten a las
organizaciones integrar y utilizar el conocimiento de manera efectiva para
desarrollar competencias clave y adaptarse a entornos cambiantes.
Basandonos en este estudio, definiremos la capacidad de absorcion
tecnologica del profesorado como la habilidad para adaptar y mejorar
rapidamente los métodos de ensefianza mediante el uso efectivo de la
tecnologia.

Esta capacidad es crucial en el contexto educativo actual, ya que
permite a los profesores incorporar nuevas herramientas digitales y
metodologias innovadoras, mejorando asi la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. La capacidad de absorcion tecnolégica no solo facilita la
continuidad educativa en tiempos de crisis, como la pandemia de COVID-19,
sino que también prepara a los educadores para enfrentar futuros desafios y
aprovechar oportunidades emergentes en el ambito educativo (Valverde-
Berrocoso et al., 2021).

Plataformas colaborativas
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La interaccion facilitada por las plataformas virtuales ha fomentado un sentido
de comunidad entre los estudiantes, incluso en un entorno en linea (Barrios et
al., 2021). Las herramientas de comunicacion, como los foros de discusion y
las videoconferencias, han permitido a los estudiantes colaborar y apoyarse
mutuamente, lo que ha contribuido a su resiliencia y bienestar emocional. Este
sentido de comunidad es fundamental para el éxito académico, ya que los
estudiantes que se sienten conectados y apoyados son mas propensos a
perseverar y superar los desafios (Ocampo-Eyzaguirre & Correa-Reynaga,
2022).

Cardona-Roman y Sanchez-Torres (2011) definen la experiencia de
aprendizaje como un proceso de educacion a distancia que implica una
separacion fisica entre el tutor y el estudiante. En este contexto, el estudiante
adquiere competencias y destrezas mediante el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) y el internet, apoyado por herramientas de
comunicacién sincronas y asincronas. Para fines de contextualizacion del
presente estudio, definiremos la experiencia de aprendizaje como un proceso
de educacion, ensefianza o aprendizaje a distancia a través del uso de
plataformas digitales. Es fundamental abordar correctamente estas
plataformas para asegurar que la relacién entre profesor y estudiante no se
vea afectada, garantizando asi una interaccion efectiva.

Transformacion digital

La transformacién digital ha sido reconocida como un proceso crucial que
impacta a diversos sectores, y la educacion no es la excepcion. Mientras que,
en el ambito empresarial, la digitalizacion se asocia principalmente con la
mejora de la eficiencia operativa y la competitividad organizacional (Gkrimpizi
& Peristeras, 2024), en el sector educativo, su impacto va mas alla de la mera
integracién de herramientas digitales. Este proceso conlleva una
transformacion mas profunda, que incluye la creacion de entornos de
aprendizaje flexibles, interactivos e inclusivos, orientados a fomentar la
colaboracion y el desarrollo integral de los estudiantes (Harris et al, 2021;
Oliveira & Souza, 2020). En este sentido, la transformacién digital en la
educacion superior exige un cambio cultural y organizacional que implique la
reconfiguracién de los métodos pedagogicos y la gestion académica.

Al comparar la digitalizacidn en otros sectores con su implementacion
en la educacion, se observa que, mientras que en los negocios la tecnologia
se utiliza principalmente para optimizar procesos y generar valor competitivo
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(Gkrimpizi & Peristeras, 2024), en el &mbito educativo su principal objetivo es
enriquecer la experiencia de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la
transformacion digital busca garantizar que los estudiantes desarrollen las
competencias digitales necesarias para enfrentar los retos del siglo XXI
(Mahlow & Hediger, 2022). Ademas, este cambio implica la adaptacién de las
infraestructuras educativas a modelos mas accesibles, y la integracién de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas
y las plataformas de aprendizaje en linea, que permiten una personalizacion
del aprendizaje y una mayor interaccion entre estudiantes y docentes (Bisri &
Putri, 2023; Harris et al, 2021).

Por tanto, la transformacién digital en la educacion universitaria no solo
representa un avance tecnoldgico, sino también una oportunidad para
repensar el modelo educativo, creando espacios de aprendizaje innovadores
que favorezcan la colaboracion, el pensamiento critico y el acceso equitativo a
recursos educativos de calidad. Este proceso debe ser visto como un cambio
integral que abarque tanto los aspectos tecnolégicos como pedagdgicos y
culturales, con el objetivo de preparar a los estudiantes para los desafios
futuros (Mahlow & Hediger, 2022).

Teoria de Schumpeter

En este contexto, es relevante mencionar la teoria de la destruccion
creativa de Schumpeter (1942), que describe cdmo las crisis y los cambios
disruptivos pueden llevar a la innovacién y a la creacion de nuevas formas de
trabajo mas eficientes. La pandemia de COVID-19 ha sido un claro ejemplo de
esta teoria, ya que ha impulsado la adopcion de tecnologias digitales y ha
transformado la educacion de manera significativa. De acuerdo con dicho
autor, las innovaciones y los cambios tecnologicos son impulsados por
emprendedores y lideres que buscan nuevas formas de hacer las cosas. En
este caso, las universidades actuaron como esos emprendedores,
adaptandose rapidamente a las nuevas circunstancias (Wojnicka-Sycz et al.,
2022).

Método

Participantes

Los participantes de este estudio seran estudiantes de nivel universitario que
estuvieron activos durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022). Se
seleccionaran estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)
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y de la Universidad del Tecmilenio, donde algunos de los autores imparten
clases.

Técnica e Instrumento

Para la seleccion de los participantes, se utilizd un muestreo no probabilistico
combinando las técnicas de bola de nieve y conveniencia. Esta combinacion
nos permiti6 acceder a una muestra representativa de estudiantes
universitarios que cumplieron con los criterios anteriormente establecidos. La
técnica de bola de nieve nos permitié identificar participantes iniciales que, a
su vez, nos referiran a otros estudiantes que cumplan con los criterios de
inclusion. Esto es especialmente util en contextos donde los participantes
pueden ser dificiles de localizar. Dado que algunos de los autores imparten
clases en las universidades seleccionadas, se aproveché esta relacion para
reclutar participantes de manera eficiente y practica.

Elinstrumento utilizado fue una encuesta semiestructurada validada por
expertos en el tema, que incluira una escala de Likert de 7 puntos. En donde
se utilizaran las etiquetas de “Totalmente en desacuerdo” =1, “En desacuerdo”
=2, “Ligeramente en desacuerdo” = 3, “Neutral” = 4, “Ligeramente de acuerdo”
= 5, “De acuerdo” = 6 y “Totalmente de acuerdo” = 7. Estas etiquetas
permitieron a los participantes expresar una gama amplia de opiniones, desde
un desacuerdo total hasta un acuerdo total, con opciones intermedias que
capturan matices mas sutiles de sus percepciones.

Limitaciones del estudio

Este estudio no estd exento de limitaciones. En primer lugar, se utilizbé un
muestreo no probabilistico por conveniencia y bola de nieve, lo que restringe
la posibilidad de generalizar los resultados a toda la poblacion estudiantil
universitaria. El reclutamiento de participantes en clases de los autores podria
introducir un sesgo de deseabilidad social. Futuras investigaciones deberian
emplear muestreos probabilisticos para validar estos hallazgos a mayor
escala. En segundo lugar, este trabajo es de naturaleza exploratoria y
correlacional; no establece causalidad. EI modelo propuesto en la Figura 1
requiere una validacion posterior mediante técnicas de inferencia como los
modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Debido a las limitaciones de
contenido por articulo, se plantea en futuras entregas profundizar en
estadisticos descriptivos e inferenciales para comprender mejor la informacion
recolectada y comprobar el modelo causa-efecto propuesto en la presente
investigacion.
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Procedimiento

El procedimiento comenzé con la identificacion de los participantes iniciales
utilizando la técnica de bola de nieve. Se contacto a estudiantes conocidos que
cumplian con los criterios de inclusion y se les pidid que refirieran a otros
estudiantes que también cumplieran con dichos criterios. Ademas, se
aprovecharon las relaciones existentes de los autores con los estudiantes de
las universidades seleccionadas para facilitar el reclutamiento. Finalmente, se
utilizaron encuestas para recopilar informacién relevante sobre la experiencia
educativa de los estudiantes durante la pandemia.

Una vez recopilada la informacién, se realizaron pruebas de calidad para
asegurar la validez de los datos antes de proceder con un anélisis factorial
exploratorio utilizando el software SPSS. Tal como lo establece Romero
(2020), mediante la prueba de esfericidad de Bartlett y la prueba Kaiser-Meyer-
Olkin, se determind que los datos recolectados cumplian con los criterios
necesarios para llevar a cabo el analisis factorial (véase la Tabla 1).

Tabla 1. Prueba de KMO y Barlett
Prueba Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 952
Approx. Chi-cuadrado  7,363.947
Prueba de esfericidad de Barlett ~ Grados de libertad 666
Significancia .000

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS.

Confirmando estos criterios de calidad, el analisis factorial tuvo como
objetivo reducir el nimero de factores y comprobar que las preguntas,
recopiladas a través de una revision de la literatura y validadas por expertos,
encajaban adecuadamente dentro de las variables propuestas.

Resultados

Analisis factorial
Con la finalidad de corroborar que los items seleccionados para cada
constructo encajan en una misma dimension, se procedié a correr un modelo

de analisis factorial por el método de VARIMAX, estableciendo un numero fijo
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de 6 factores (variables propuestas dentro de la investigacion), un nimero de
25 iteraciones de convergencia y procurando excluir los valores de coeficientes
menores a .59. Este analisis permiti6 identificar la estructura subyacente de
los datos y asegurar que cada item contribuia significativamente a su
respectivo factor.

En donde se consiguieron lo siguientes resultados que podemos
observar dentro de la Tabla 2:

e-ISSN: 3061-743X InnOvaciOnes de NegOciOs Vol. 23 Nim. 45 ene-jun 2026
https://revistainnovaciones.uanl.mx

86



https://revistainnovaciones.uanl.mx/

Ochoa-Romeroll, L. C. & Romero-Zaleta, M. A.

Tabla 2. Analisis factorial — Reduccion a 6 factores

tem Palabra resumen 1 2 3 4 5 6
15 Adaptacion rapida 0.786

17 Apoyo pedagdgico 0.776

13 Explicacién clara 0.734

29  Apoyo del profesor 0.680

14 Dominio de plataformas 0.664

18 Resolucion de dudas 0.654

19  Flexibilidad 0.615

16 Herramientas digitales 0.608
28 Retroalimentacion

26 Comunicacion

27 Clases grabadas

10 Softwares 0.737
9  Segundo dispositivo 0.702
8 Internet 0.658
7 Computadora 0.655
11 Soporte técnico 0.605

12 Recursos digitales
20 Zoom/Teams/Meet

30 Habilidad tecnolégica 0.742
31 Habilidades digitales 0.742
32  Gestidn de tiempo 0.694
33 Educacién en linea 0.633

35 Digitalizacién
25 Facil plataforma

4 Silencioso 0.799

5 Interrupciones 0.754

6 Concentracion 0.746

2 Escritorio 0.659

3 Sila 0.636

1 Espacio 0.618

22 WhatsApp/Telegram 0.697

23 Forosy Correos 0.676

24  Herramientas colaborativas 0.654

21 Moodle/Blackboard/Canvas 0.611

34 Estrategia de digitalizacién 0.688
36 Recursos proporcionados 0.642
37 Inversion continua 0.610

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS.
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Tal como podemos observar, al realizar la reduccién factorial a seis
factores, logramos un acomodo de items que concuerda con nuestra revision
de literatura previa.

En el primer factor, los items agrupados de adaptacion rapida, apoyo
pedagégico, explicacién clara, apoyo del profesor, dominio de plataformas,
resolucion de dudas, flexibilidad y herramientas digitales estan fuertemente
ligados al estilo de docencia remota del profesor con sus alumnos. Esto resalta
su habilidad para ensefiar, adaptarse a las nuevas tecnologias y acompafiar a
los alumnos en su proceso de aprendizaje, a pesar del cambio de modalidad.

El segundo factor agrupa los items de software, segundo dispositivo,
internet, computadora y soporte técnico, que estan relacionados con el capital
tecnoldgico presentes durante el proceso de aprendizaje en linea.

El tercer factor engloba los items de habilidad tecnolégica, habilidades
digitales, gestion de tiempo y educacion en linea. Estas preguntas se refieren
a la resiliencia desarrollada por los estudiantes, que les permitié continuar con
su proceso de aprendizaje durante las clases en linea, adaptandose al nuevo
ambiente y adquiriendo nuevas habilidades para el futuro.

En el cuarto factor, las preguntas agrupadas son las de silencio,
interrupciones, concentracion, escritorio, silla y espacio, que en conjunto
conforman el espacio de aprendizaje percibido por cada alumno durante la
pandemia.

El quinto factor agrupa los items de WhatsApp/Telegram, foros y
correos, herramientas colaborativas y Moodle/Blackboard/Canvas, que
conforman la experiencia de aprendizaje desarrollada por cada alumno a
través de las distintas plataformas estudiantiles, utilizandolas para realizar sus
tareas y llevar sus clases de manera mas interactiva con sus profesores y
comparieros.

Finalmente, el sexto factor agrupa los items de estrategia de
digitalizacion, recursos proporcionados e inversidn continua, que hacen
referencia a la transformacién digital de cada institucién, enfocando sus planes
a futuro para mejorar la experiencia educativa de cada alumno.

De esta forma, tomando en cuenta la revision de literatura realizada, en
conjunto con los resultados obtenidos dentro del anélisis factorial, se propone
el siguiente modelo causa efecto observado dentro de la Figura 1 para buscar
explicar la percepcion de la resiliencia de estudiantes durante la pandemia.
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Figura 1. Modelo causa-efecto

X, = Espacio de
aprendizaie

X, = Capital )

tecnoléaico +)

X5 = Docencia (+) oy = —r Y, = Res_ilier_mia
remota Transformacion estudiantil

(+)

X, = Plataformas (*)
colaborativas

Fuente: Elaboracion propia.

Estadisticos descriptivos generales

Tal como podemos observar dentro de la Gréfica 1, los resultados descriptivos
generales indican que los estudiantes perciben un nivel moderadamente alto
de transformacion digital en sus universidades (M=5.20, DE=1.39) y una
resiliencia estudiantil también elevada (M=4.97, DE=1.54). Esto sugiere que
los entornos de aprendizaje digitales y las experiencias vividas durante la
pandemia han contribuido al desarrollo de habilidades de adaptacion y
autogestion académica.

Asimismo, las variables de Herramientas (M=5.25, DE=1.55) y Espacio
(M=4.92, DE=1.62) también presentan promedios de percepcién altos por
parte de los alumnos, demostrando que, a pesar de las situaciones criticas
durante la pandemia, los estudiantes lograron conseguir espacios Yy
herramientas para continuar con su aprendizaje en linea.

Finalmente, las variables Profesor (M=4.99, DE=1.43) y Experiencia
(M=5.37, DE=1.56) mantuvieron promedios elevados, mostrando que los
alumnos contaron con el respaldo de la institucion para sobrellevar sus
métodos de aprendizaje, recibiendo ayuda tanto fisica como virtual.
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Grafica 1. Distribucion de respuestas por variable

Daciliannia Harramiantac
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Fuente: Elaboracion propia utilizando Python.
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Tabla 3. Resumen de los principales estadisticos descriptivos por tipo de institucion
durante la pandemia

Total | RE | TD | EA | cT | DR | PC | | Frecuencia| % Abs |

Media 4.8815.04 |4.78|5.05|4.82|5.20
©
s .
=2 Mediana | 5.00 | 5.27 | 5.00 | 5.40 | 5.00 | 5.50 189 73.5%
T Moda 6.00 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 5.00 | 7.00
Desv. Estan. | 1.5211.36 | 1.64 | 1.56 | 1.40 | 1.56
Media 5.24 15.64|5.33|5.81|548 | 5.87
©
s .
S Mediana |5.63 |6.04 |5.75|6.20 | 5.75|6.25 68 26.5%
a Moda 7.00]6.00]7.00|7.00]6.00 | 7.00
Desv. Estan. | 1.59]1.39|1.521.40 | 1.41[1.48
Media 4.9815.20 1 4.93|5.25|4.99|5.38
g Mediana |5.00 | 5.47 | 5.17 | 5.60 | 5.13 | 5.75 057 100.0%
= Moda 6.00 | 6.00 | 6.00 | 6.00 | 5.00 | 7.00
Desv. Estan. | 1.54 | 1.39 | 1.62 | 1.55 | 1.43 | 1.57

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS.

Al comparar los principales estadisticos descriptivos entre instituciones
publicas y privadas, se observa que los estudiantes encuestados de
instituciones privadas reportaron, en promedio, niveles de percepcion mas
altos en cada uno de los constructos analizados durante la pandemia. Esta
diferencia es especialmente notable en las variables de capital tecnolégico
(Publica: 5.05 vs Privada: 5.81), uso de plataformas colaborativas (Publica:
5.20 vs Privada: 5.87) y adaptabilidad de la docencia remota (Publica: 4.82 vs
Privada: 5.48). Estos resultados sugieren que las instituciones privadas
pudieron ofrecer mejores condiciones tecnoldgicas y pedagogicas durante la
transicion digital, lo que podria haber influido positivamente en la percepcion y
resiliencia de sus estudiantes.

Discusion y Conclusién

Este primer acercamiento nos permitié construir las variables propuestas para
continuar investigando los factores que impulsaron la resiliencia estudiantil de
los alumnos durante su proceso de aprendizaje en la pandemia de COVID-19.
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A través de este andlisis preliminar, hemos identificado elementos clave que
contribuyen a la capacidad de los estudiantes para adaptarse y superar los
desafios educativos impuestos por la crisis sanitaria.

En futuras investigaciones, se desarrollara un modelo de inferencia
estadistica que nos permitira trazar hipdtesis mas precisas y validar el modelo
propuesto en esta investigacion. Este modelo no solo ayudara a comprender
mejor los mecanismos subyacentes de la resiliencia estudiantil, sino que
también proporcionara una base sélida para disefiar intervenciones educativas
que fortalezcan dicha resiliencia en contextos de crisis. Ademas, los hallazgos
obtenidos hasta ahora subrayan la importancia de factores como el apoyo
emocional, la flexibilidad en las metodologias de ensefianza y el acceso a
recursos tecnoldgicos adecuados. Estos elementos seran fundamentales para
la formulacién de politicas educativas que promuevan un entorno de
aprendizaje mas resiliente y adaptable ante futuras contingencias.

Con el modelo propuesto validado a través del analisis factorial
exploratorio y sustentado en una revisién exhaustiva de la literatura, se
establece una base tedrica y empirica solida para futuras investigaciones. A
partir de este punto, sera fundamental profundizar en el analisis estadistico,
tanto descriptivo como inferencial, con el objetivo de comprobar empiricamente
las hipdtesis planteadas en el modelo. Esto permitird no solo confirmar la
validez de las relaciones entre los constructos, sino también fortalecer la
aplicabilidad del modelo en distintos contextos institucionales y culturales
dentro de la educacién superior. En conclusion, este estudio representa un
paso significativo hacia la comprension de la resiliencia estudiantil en tiempos
de crisis. Los resultados preliminares ofrecen una base prometedora para
investigaciones posteriores y destacan la necesidad de enfoques educativos
que prioricen el bienestar y la adaptabilidad de los estudiantes.
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