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Resumen. La presente investigacion tiene como objetivo identificar factores psicosociales que
afectan el clima laboral en una empresa distribuidora de insumos agricolas y soluciones
técnicas, en el municipio de Guasave, Sinaloa, México. Es un estudio de caso con una
metodologia mixta, se aplico la Guia de Referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 recopilando
datos mediante un muestreo estratificado de 50 empleados, a la par, se realiza un analisis
bibliogréfico de la aplicacion de la norma. Como resultado se identifica que las actividades que
realizan el 50% de los colaboradores presentan un nivel de riesgo nulo o despreciable,
mientras que el otro 50% se encuentra en niveles de riesgo bajo, medio y alto. A nivel de
categorias, el ambiente de trabajo y la organizacién del tiempo presentan un nivel de riesgo
nulo/bajo, lo que sugiere condiciones laborales adecuadas. No obstante, la carga de trabajo y
la falta de control sobre las actividades requieren atencién prioritaria, ya que el 58% de los
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colaboradores experimentan un nivel de riesgo medio en estos aspectos. La organizacién no
enfrenta un riesgo alto; sin embargo, existen areas de oportunidad que pueden mejorarse para
optimizar el ritmo, la carga y ambiente laboral. Entre las principales recomendaciones se
encuentran el desarrollo de un plan de accién para reducir los riesgos detectados, que incluya
la capacitacién en manejo del estrés y comunicacion efectiva, mejoras en la organizacion del
trabajo para equilibrar las cargas laborales, el fortalecimiento de la participacién y bienestar de
los empleados mediante programas de apoyo psicoldgico y politicas claras de prevencion de
acoso y violencia laboral.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio organizacional, normatividad, factores
psicosociales.

Abstract. The present research aims to identify psychosocial factors that affect the work
climate in a company that distributes agricultural supplies and technical solutions in the
municipality of Guasave, Sinaloa, Mexico. It is a case study with a mixed methodology. The
Reference Guide Il of NOM-035-STPS-2018 was applied to collect data through a sample of
50 employees, using stratified sampling, alongside a bibliographic analysis of the
implementation of the standard. The results show that 50% of the employees perform activities
with no or negligible risk, while the other 50% face low, medium, and high levels of risk. At the
category level, the work environment and time management present a null/low risk, suggesting
adequate working conditions. However, workload and lack of control over activities require
priority attention, as 58% of employees experience a medium level of risk in these areas. The
organization does not face a high level of risk; however, there are opportunities forimprovement
to optimize work pace, workload, and work environment. Among the main recommendations
are the development of an action plan to reduce the identified risks, including training in stress
management and effective communication, improvements in work organization to balance
workloads, and strengthening employee participation and well-being through psychological
support programs and clear policies to prevent workplace harassment and violence.

Keywords: Work climate, organizational performance, regulations, psychosocial risk.
Introduccién

El estudio del clima organizacional ha adquirido una importancia creciente en
las organizaciones contemporaneas, dado que el entorno econdmico, cultural
y social de sus integrantes influye de manera directa en su bienestar y
desarrollo individual. Estas condiciones se reflejan en el ambito laboral,
determinando la forma en que se construyen las relaciones de trabajo, el nivel
de productividad, el desarrollo organizacional y la capacidad de adaptacion
para alcanzar los objetivos institucionales.

Investigaciones recientes han demostrado la importancia de incorporar
enfoques de innovacién social para abordar el estrés y la salud mental en el
lugar de trabajo. Jauregui et al. (2025) sugieren que las estrategias destinadas
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a prevenir el estrés relacionado con el trabajo deben incluir practicas
participativas y mecanismos de apoyo psicosocial que fortalezcan la resiliencia
de los empleados. Los autores destacan que la implementacion de estas
estrategias ayuda a mejorar el clima organizacional, reducir el agotamiento
emocional y promover un ambiente de trabajo mas saludable y sostenible.
Desde esta perspectiva, un enfoque sistematico en el estrés organizacional se
reconoce como un prerrequisito importante para desarrollar intervenciones
segun la NOM-035-STPS-2018, promoviendo un ambiente de trabajo que
priorice la salud mental y el bienestar del capital humano.

En este contexto, la identificacion de factores que puedan constituir
riesgos resulta esencial para el éxito organizacional, especialmente en lo que
respecta a la proteccion del capital humano. Diversas investigaciones han
demostrado que colaboradores sanos y satisfechos contribuyen no solo al
fortalecimiento de la dinamica interna de la organizacién, sino también al
mejoramiento del entorno social en el que participan.

En ese sentido, Zelaschi et al. (2021) sefialan que la evaluacion de
riesgos psicosociales en los centros de trabajo es una necesidad que requiere
de soporte legal y tiene como objetivo prevenir y promover un entorno de salud
favorable para los trabajadores. Por su parte, Arzola (2025) describe cémo los
factores de riesgo psicosocial impactan el desempefio de los trabajadores
dentro de las instituciones, volviéndose un problema de caracter social, que
debe ser atendido para mejorar las condiciones en las que desarrollan las
actividades creando entornos saludables, donde se identifiquen y minimicen
los riesgos laborales, fortaleciendo la salud mental y fisica de las personas, y
que como resultado del esfuerzo por mejorar las condiciones laborales, la
normatividad mexicana ha incorporado marcos regulatorios para proteger los
derechos de los trabajadores, promoviendo la adopcion de mejores practicas,
centrando sus esfuerzos en el bienestar humano. Cuando los factores
psicosociales son factores con alta probabilidad de afectar negativamente la
paz, la salud y el bienestar del trabajador suelen llegar a ser factores de riesgo
(Benavides et al. 1997). Para la identificacion de factores psicosociales se
aplica la NOM-035, que tiene el objetivo de identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, asi como promover un
entorno organizacional favorable que proteja la salud mental y el bienestar de
los trabajadores (STPS, 2018).
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Como sefiala Mufioz-Lopez (2024) en su anélisis de la NOM-035-STPS-
2018 en la legislacion laboral mexicana, la productividad de las empresas se
ha visto afectada por problemas psicosociales de los trabajadores, derivado de
la carga excesiva de trabajo, la rotacion de jornadas, el esfuerzo fisico y
mental, entre otras. Por este motivo se han desarrollado instrumentos que
permitan medir el clima organizacional en el lugar de trabajo. Sefialando la
postura de la politica laboral de México respecto a su obligatoriedad en todos
los ambitos, los elementos que se consideran para el analisis en la NOM-035-
STPS-2018 incluyen: demanda y carga laboral, control sobre el trabajo,
liderazgo y apoyo social en el ambito laboral, entorno organizacional y violencia
en el trabajo (Lizérraga et al., 2021).

Cotonieto-Martinez (2021) identifica y analiza factores de riesgo
psicosocial conforme a la NOM-035-STPS-2018 en una universidad mexicana,
y sefiala que, aunque promover la salud y prevenir estos factores de riesgo
genera cambios positivos en el funcionamiento de las organizaciones, no es
novedad que exista resistencia por parte de algunos actores, ya que
implementar estas medidas requiere de recursos humanos y econémicos que
podrian emplearse en otros fines con resultados visibles a corto plazo.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, sobre la importancia del
bienestar laboral, diversos autores han estudiado la relacién entre el riesgo
psicosocial y el clima organizacional en las organizaciones. Al respecto,
Aguirre y Palacio (2022) sostienen que la exposicion a condiciones laborales
adversas, como carga de trabajo excesiva, deficiencias de comunicacion
interna, apoyo organizacional limitado y falta de reconocimiento, aumenta la
probabilidad de impactar en la salud mental de los trabajadores. Estas
condiciones afectan el bienestar individual conduciendo al deterioro del clima
organizacional que se manifiesta en bajos niveles de satisfaccidén, compromiso
y esfuerzo laboral. Los autores también expresan que la falta de mecanismos
formales para identificar y gestionar estos riesgos psicosociales esta asociados
a mayores niveles de estrés, ausentismo y rotacién de personal; lo que afecta
la productividad y estabilidad de las empresas.

Santoyo et al. (2022) refieren que las condiciones laborales en los
centros de trabajo eventualmente impactan negativamente en la salud mental
y emocional. Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, s.f.) indican
que, el 75% de los mexicanos padece fatiga por estrés laboral, superando a
paises como China y Estados Unidos. Ademas, segun estadisticas de la
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), aproximadamente 40% de
los trabajadores en México sufren estrés laboral, por ello, diversos autores han
demandado por parte del gobierno mexicano un compromiso para fortalecer la
seguridad y salud en el trabajo, STPS (2018) citado por Banda (2022).

La prevencion y atencion de los trastornos mentales y del
comportamiento es de caracter prioritario, y se basa en el conocimiento de los
factores que afectan la salud mental, las causas de las alteraciones de la
conducta, los métodos de prevencion y control multidisciplinario de dichos
trastornos, asi como con otros aspectos relacionados con el diagnéstico,
conservacion y mejoramiento de la salud mental (Ley General de Salud - LGS,
2021).

De acuerdo con Duarte Beltran et al. (2023) el 75% de los mexicanos
que ha experimentado episodios de estrés ha desarrollado sintomas
emocionales, conductuales, cognitivos y fisiolégicos que afectan
negativamente la productividad y el clima organizacional. Lo anterior, enfatiza
la necesidad de investigar de forma sistematica el ambiente laboral, ya que no
solo constituye un factor determinante en el desempefio de los colaboradores,
sino que también incide en la estabilidad, sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones. Comprender las condiciones que favorecen o deterioran dicho
entorno permite identificar riesgos, disefiar estrategias preventivas y promover
entornos laborales saludables que fortalezcan el bienestar del capital humano.
En este sentido, Barrera-Rodriguez et al. (2022), citando a Rowshan (1997)
establece que el estrés laboral aparece como consecuencia del contenido o la
intensidad de las demandas laborales o por problemas de indole
organizacional, el trabajador experimenta vivencias negativas, entre las que
se  destacan: apatia por el trabajo, dificultades en las relaciones
interpersonales, disminucion en el rendimiento laboral, tristeza, depresion,
sintomas psicosomaticos que pueden llegar a generar | aparicion de
determinados trastornos fisicos y mentales.

La NOM-035-STPS-2018 STPS (2019) es una normativa base en el
disefio de programas de intervencion tendientes a mejorar el entorno
organizacional, mediante la identificacion de factores de riesgo psicosocial,
promoviendo la salud mental y la denuncia y tratamiento de violencia laboral.
Un programa de intervencion segun Duarte-Beltran (2023), consiste en un
documento que ayuda a promover y aplicar acciones tendientes al
cumplimiento de las normas técnicas que se implementan en el centro de

e-ISSN: 3061-743X InnOvaciOnes de NegOciOs Vol. 23 NUm. 45 ene-jun 2026

125


https://revistainnovaciones.uanl.mx/

Evaluacion de la NOM-035-STPS-2018

trabajo, que de acuerdo con la NOM035-STPS-2018 incluye el cuestionario y
entrevistas estructuradas y validadas, como instrumentos principales para la
identificacion de las categorias que deben atenderse inmediatamente, para
mejorar el clima de la organizacion.

El analisis de factores de riesgo psicosocial junto con la evaluacion del
ambiente organizacional, son aspectos que la NOM-035-STPS-2018 considera
como parte fundamental segun la STPS. En este ambito, Santoyo et al. (2022)
evaluan las propiedades psicométricas de la herramienta de identificacion de
los Factores de Riesgo Psicosocial y Evaluacion del Entorno Organizacional
(GRIII) planteada por la NOM-035-STPS-2018 en una empresa, aplicando un
andlisis factorial confirmatorio (AFC), Modelos de Ecuaciones Estructurales y
el Modelo de confiabilidad Alfa de Cronbach y Omega para la validez de
constructo, determinando que el instrumento no es valido para evaluar ciertas
dimensiones como son la deficiente relacion con los trabajadores que se
supervisan, el dominio de las relaciones en el trabajo, el liderazgo y cargas
psicoldgicas emocionales; por lo que sugiere que se utilicen otras herramientas
o metodologias para analizar integralmente estos aspectos.

El clima organizacional enfrenta ciertos retos que la NOM-035-STPS-
2018 considera para la atencion de riesgos psicosociales y la promocién de
entornos organizacionales favorables; como lo refiere Duarte y Vega (2021) al
realizar una revisién entorno a la NOM-035-STPS-2018 con el proposito de
inferir sobre la efectividad de esta norma en la atencion de riesgos
psicosociales y los entornos organizacionales favorables. Gracias al analisis
de estudios publicados, el autor concluy6é que, aunque la emision de esta
norma significa un importante avance aun se requiere una revision con el fin
de mejorar su sustento teérico y su metodologia en el abordaje de los factores
de riesgo psicosocial.

Asimismo, Gil-Monte (2000), citado por Duarte y Vega (2021) describe
que las malas condiciones del clima organizacional pueden influir en la
presencia del estrés laboral, considerando que el ambiente laboral esta
conformado por diversos factores de riesgo psicosocial relacionados con la
salud como es el caso de la sobrecarga de trabajo, la ausencia de control y
autonomia, conflictos en la autoridad, la pobre participacion en las decisiones,
la desigualdad en el salario, la inexistente seguridad en el trabajo, el clima
laboral, problemas en relaciones de trabajo, la falta de reconocimiento, el
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deterioro en cuanto al apoyo social de jefes y compafieros, la carencia de
retroalimentacion del desempefio, la violencia, entre otros aspectos.

Por su parte, Goncalves (1992) citado por Caligiore y Diaz (2003)
definen el clima organizacional como un componente multidimensional de
elementos que pueden descomponerse en términos de estructuras
organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de comunicacion, estilos
de liderazgo de la direccion, entre otros. Todos los elementos mencionados
conforman un clima particular donde prevalecen sus propias caracteristicas,
que en cierto modo presenta, la personalidad de una organizacion e influye en
el comportamiento de los individuos en el trabajo.

Lo anterior, de acuerdo con Orozco et al. (2025) se puede explicar que
el clima organizacional es un conjunto de propiedades del entorno laboral que
son percibidas por los empleados, que afectan su motivacion y
comportamiento, y que pueden identificarse, medirse y evaluarse con la norma
en estudio. En el contexto de una agroindustria, se considera relevante su
implementacion debido a las condiciones propias del sector, donde los
colaboradores pueden enfrentarse a extensas jornadas laborales, exposicidn
a entornos adversos y actividades que demandan un alto nivel de esfuerzo
fisico y mental.

En estudios resientes se destaca que la gestion de los factores de riesgo
psicosocial es un elemento clave para la mejora del clima organizacional y del
desempefio laboral. En este plano, Duarte et al. (2023) sefialan que, la
aplicacién sistematica de la NOM-035-STPS-2018 permite identificar
condiciones laborales que afectan de forma negativa el bienestar de los
trabajadores. Los autores sostienen que, la atencion a estos factores, mediante
programas de intervencion contribuye a mejorar la percepcion del clima laboral,
fortalecer el compromiso de los colaboradores y reducir manifestaciones de
estrés y desgaste. Desde la perspectiva de la Norma, se pretende consolidar
el marco normativo y metodoldgico para impulsar entornos laborales
saludables.

La organizacion objeto de estudio, no ha llevado a cabo la evaluacion
de la percepcidn de los factores incluidos en la norma, por lo que se desconoce
el impacto que estos pueden tener en la conducta de los empleados vy, en
consecuencia, en el rendimiento de la empresa. La puesta en marcha de la
NOM-035-STPS-2018 facilitara la identificacion, evaluacién y mitigacion de los
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posibles riesgos, promoviendo un entorno laboral equilibrado que contribuya al
bienestar del personal. Se estima que la correcta aplicacién de esta normativa
no solo ayuda a disminuir el estrés laboral, sino que también influye de manera
positiva en la eficiencia y el alcance de los objetivos organizacionales y
personales, fortaleciendo los canales de comunicacion, el trabajo en equipo,
reduciendo la rotacion de personal, creando una cultura empresarial sdlida,
factores claves para la estabilidad y desarrollo de un negocio, como lo sefiala
Luna et al.(2019) existe la necesidad de formar entornos psicosocialmente
favorables que fomenten el buen rendimiento y el desarrollo del personal, asi
como el bienestar mental y fisico de los trabajadores de las organizaciones.

Un clima organizacional saludable, sustentado en la gestion de riesgos
psicosociales, favorece la cohesion del equipo de trabajo, optimiza la
comunicacioén interna y mejora la eficiencia en los procesos productivos,
generando beneficios tanto para los colaboradores como para la compafiia,
por lo tanto, adoptar esta norma permitira cumplir con las disposiciones
laborales vigentes en México, evitando posibles sanciones y fortaleciendo la
imagen corporativa ante clientes, proveedores y organismos reguladores.

Metodologia

El enfoque adoptado en esta investigacion es mixto, no experimental y
transversal que, de acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2014) se lleva a
cabo observando los fendomenos en su entorno natural para analizarlos sin
intervenir directamente en las variables.

Este estudio se desarrollé con un enfoque mixto, que es pertinente para
el objetivo planteado, debido a que se integra medicion cuantitativa
estandarizada de los factores de riesgo psicosocial sustentados por la NOM-
035-STPS-2018. De esta manera, el elemento cuantitativo permite clasificar el
nivel de riesgo por categoria y dominio basado en la Guia de Referencia I, lo
que asegura la objetividad y comparacion de los resultados. En este caso, el
rigor estadistico es abordado con el andlisis de los resultados mediante
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central y dispersion) lo que
muestra niveles adecuados de confiabilidad para el analisis global y por
categorias. Asimismo, la parte cualitativa se realiza con la interpretacion de
los hallazgos a la luz de la evidencia tedrica y lo que la Norma indica. Debido
a lo explicado, el enfoque mixto respalda el diagnostico fortaleciendo la
interpretacidn y aplicacion de los resultados.
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Se considera un estudio de caso, donde el objeto de anélisis es una
empresa mexicana, distribuidora de insumos agricolas y soluciones técnicas
para la agricultura, ubicada en Guasave, Sinaloa, en los meses de junio a
diciembre de 2024, por lo que también se considera transversal. Se seleccion6
una muestra de 50 empleados de un total de 130, los cuales pertenecen a los
distintos departamentos de la organizacion, realizando actividades operativas
y administrativas, utilizando un muestreo estratificado, con la finalidad de tener
representacion de todas las areas de la empresa.

Se emplea la metodologia establecida por la NORMA 035-STPS 2018,
cuyo objetivo es aplicar un cuestionario compuesto por 46 preguntas,
organizado en 4 categorias: ambiente de trabajo, factores propios de la
actividad, organizacion del tiempo de trabajo y liderazgo. Esta ultima categoria
se subdivide en 8 dominios; sin embargo, para los fines de la presente
investigacion se hara énfasis en las categorias mencionadas. El proposito es
identificar, analizar y evaluar los factores que pueden afectar la salud de los
trabajadores y, a su vez, impactar el clima laboral de la organizacion. Las
respuestas a los items del cuestionario se calificaron segun la tabla 1 valor de
opciones de respuesta.

Tabla 1. Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

ftems Casi  Algunas  Casi
Siempre  siempre  veces  nunca _Nunca
18,19,20,21,22,23,24,25,26, 0 1 ) 3 4
27,28,29,30,31,32,33

1,2,3/4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, 4 3 2 1 0
17,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46
Fuente: Tomado de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 STPS (2018)

Para obtener la calificacion se debera tomar como base los datos de la tabla 1
donde se muestra cdbmo se agrupan los items por 4 categorias, 8 dominios y
20 dimensiones, asi como las preguntas del cuestionario que deben
considerarse para la valoracién de cada modulo, como se observa en la tabla
2.
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Tabla 2. Grupos de items por dimensién, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimension item
" Condiciones peligrosas e inseguras 2
Ambiente de trabajo Condmones en e_I Condiciones deficientes e insalubres 1
ambiente de trabajo Trabai .
rabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabajo acelerado 56
Carga mental 7,8
Carga de trabajo Cargas psicolégicas emocionales 41,42,43
Cargas de alta responsabilidad 10, 11
Factores propios de la Cargas contradictorias o 1213
actividad inconsistentes ’
Faltalde control y autonomia sobre el 20,21, 22
Falta de control sobre el tr.ab.ajo L
trabajo Limitada o nula posibilidad de 18.19
desarrollo ’
Limitada o inexistente capacitacion 26, 27
Jorada de trabajo Joradas de trabajo extensas 14,15

Influencia del trabajo fuera del centro

Organizacion d?' tiempo Interferencia en la relacion  laboral 16
de trabajo : - . .
trabajo-familia Influencia de las responsabilidades 17
familiares
Liderazao Escasa claridad de funciones 23,24,25
9 Caracteristicas del liderazgo 28,29
Liderazgo y relaciones felac bl Relgglones somfles en el trabajo 30, 31,32
en el trabajo elaciones en el trabajo  Deficiente relacion con Ios_ 44,45 46
colaboradores que supervisa e
' ) ) . 33, 34, 35, 36,
Violencia Violencia laboral 37,38, 39, 40

Fuente: Tomado de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 STPS (2018)

Los resultados del cuestionario tendran una connotacién en funcién del
puntaje obtenido y podrén encontrarse entre los rangos siguientes: menor a 20
puntos, para obtener una nota despreciable o nula, entre 20 y 44 para
considerarse bajo, entre 45y 69 para estar en medio, de 70 a 89 se considera
alto, y por ultimo muy alto cuando es igual o mayor a 90, como se puede
apreciar en la tabla 3.

Tabla 3 Rango de la calificacion final

Resultado del Nulo o
cuestionario  Despreciable Bajo Medio Alto Muy Alto

Caliﬁcaci?n ﬁn?I del Crina1 <20 20 < Cpina <45 45 < Crin <70 70 < Cfina1 <90 Crina1 =90
cuestionario
Crinat

Fuente: Tomado de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 STPS (2018)

Mientras que las evaluaciones para la seccidon que aborda este analisis,
que es la de categoria, se puede observar en la tabla 4, donde se establece
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que para ambiente de trabajo se considera nulo o despreciable, cuando tiene
un puntaje menor a 3, bajo cuando esta entre 3 y menos 5, medio cuando es
igual o mayor a 5y menor a 7, alto cuando esta entre 7 y es menor a 9, y muy
alto cuando es igual o mayor a 9, de igual manera establece los puntajes para
cada nivel, para las categorias factores propios de la actividad, organizacién
del tiempo de trabajo y liderazgo y relaciones en el trabajo.

Tabla 4 Calificacion de la Categoria

Resultado del Nulo o . .
cuestionario Despreciable Bajo Medio Alto Muy Alto
Ambiente de trabajo ~ Ceat <3 3 < Ceae <5 5 < Ceat <7 7 < Cear <9 Ceat =9
Factores propios de
I act‘i)vidp;d Cear < 10 10 < Coge < 20 20 < Ccar <30 30 < Cgqe <40 Cear 240
Organizacion del Ceat <4 4 < Coqr< 6 6 < Cor<9 9 < Coge<12 Cear 2 12

tiempo de trabajo

Liderazgo y
relaciones en el
trabajo

Cear <10 10 < Co<18 185 Coar<2 5g 0 <38 Co238

Fuente: Tomado de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 STPS (2018)

A partir de los resultados obtenidos en el cuestionario, se determina el
nivel de riesgo y se establecen las acciones necesarias para el control de los
factores de riesgo psicosocial. Estas acciones se implementaran mediante un
programa de intervencion que incorpore estrategias de prevencion, mitigacion
y seguimiento, de conformidad con la Figura 1, Criterios para la toma de
acciones.
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Figura 1 Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificas1, y contemplar
campafias de sensibilizacion, revisar la poliica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promecién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi coma reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencién apropiadas a través de un
Programa de intervencion, que podrd incluir una evaluacion especifical y
debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacién y difusidn.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencidn de los factores de riesgo psicosocial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusidn, mediante un
Programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promecién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

Fuente: Tomado de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 STPS (2018)

Resultados

De acuerdo con la figura 2 Calificacion final, se observa un porcentaje del 6%
Nulo o despreciable, el 50% muestra un nivel de riesgo Bajo, que indica que
colaboradores se encuentran fuera de riesgo, pero que es necesario que la
empresa haga una mayor difusién de la politica de prevencién de
riesgos psicosociales, a través de programas para la promocién de un entorno
organizacional favorable libre de violencia laboral, mientras que el 42%
muestra un nivel de riesgo Medio, donde la norma establece que es necesario
revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo, la promocidn de un entorno
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organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral asi como
reforzar su aplicacion y difusién, mediante un Programa de intervencion.

Finalmente, en un nivel de riesgo alto se encuentra un 2%, identificando
como factores especificos la carga de trabajo, el liderazgo y el entorno laboral.
Se requiere realizar un anélisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
programa de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifica'y
debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica y programas
de prevencion de riesgos psicosociales, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como
reforzar su aplicacion y difusion.

Figura 2 Calificacion final.

CALIFICACION FINAL

MUY ALTO

MEDIO

0 10 20 30 40 50 60

NULO

ENULO mBAJO MEDIO mALTO

Fuente: Elaboracion Propia

La categoria Ambiente de Trabajo evalua aspectos que pueden generar
estrés o afectar el desempefio y se refiere a las condiciones fisicas,
psicosociales y organizacionales que influyen en el entorno laboral, afectando
la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores.

En la Figura 3 Categoria Ambiente de Trabajo se observa un nivel de
riesgo Bajo y Nulo con un total del 76%, lo que indica que por encima de la
media, se percibe un ambiente laboral positivo, un nivel de riesgo medio del
6%, un nivel de riesgo alto y muy alto del 20%, donde la empresa tiene que
realizar un analisis profundo para identificar que factores estan afectando la
percepcion de los colaboradores, para integrarlos en el plan de trabajo, con el
objeto de erradicarlos.
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Figura 3 Categoria Ambiente de Trabajo
CATEGORIA AMBIENTE DE TRABAJO

-
6%

NULO ~ BAJO MEDIO ®mALTO = MUY ALTO
Fuente: Elaboracion Propia
Factores propios de la actividad

Se refiere a las cargas de trabajo, a su intensidad y a la complejidad que se
tiene para llevarlas a cabo, asi como la falta de control que pueden impedir
realizarlas dentro de los esquemas establecidos. Se observa en la figura 4, que
un 8% sefiala un nivel de riesgo alto, un 2% se ubico en nulo, mientras que un
32% en un rango bajo. Un 58% de los trabajadores estuvo en el rango medio,
enfocando la necesidad de revisar la carga laboral, algunas acciones que se
podria realizar son la revisién de las politicas internas, las condiciones
laborales, la definicion de indicadores de alcance, asi como su revision
constante, el establecimiento de incentivos por el alcance de objetivos, sin
dejar la comunicacion asertiva y constante del equipo de trabajo.

Figura 4. Categoria Factores Propios de la Actividad

CATEGORIA FACTORES PROPIOS DE
LA ACTIVIDAD

MUY ALTO
MEDIO i 8 e E
NuLo J= B3
0o 10 20

30 40 50 60 70
mENULO BAJO MEDIO mALTO

Fuente: Elaboracién Propia
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Categoria organizacion del tiempo de trabajo

Es también conocida como gestion o administracion del tiempo, donde se
busca la realizacion de las actividades dentro del lapso establecido, con el
objetivo de elevar la eficiencia y eficacia de la organizacion. De acuerdo con la
Figura 5 la organizacion del tiempo de trabajo se observa que se obtuvo un
porcentaje del 64% con un nivel de riesgo nulo, se ubico un 26% en un rango
bajo y finalmente en se detecto un 10% con un nivel de riesgo medio, por lo
que se puede deducir que el 90% de las actividades se realizan dentro de los
tiempos establecidos para ello.

Figura 5. Categoria Organizacion del tiempo de trabajo

CATEGORIA ORGANIZACION DEL TIEMPO
DE TRABAJO

NULO

0,
BAJO
MEDIO

Fuente: Elaboracién Propia

Categoria liderazgo

El liderazgo es la habilidad de influir y guiar el comportamiento de las personas
en un grupo de trabajo. Un lider tiene la capacidad de inspirar y promover el
trabajo en equipo, a través del reconocimiento y la motivacion. De acuerdo con
la figura 6 el 56% de los colaboradores estan en un rango nulo o despreciable
de igual forma el 38% esta en un nivel bajo lo cual es algo bueno para la
empresa ya que nos dice que cuenta con un buen lider y no se ocupa tomar
medidas en el asunto, también se observo un nivel de riesgo del 4% en un
rango medio y un 2% en un nivel alto.

Figura 6 Categoria Liderazgo
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CATEGORIA. LIDERAZGO

MUY ALTO |
ALTO |
MEDIO E

sao | 8 38

NULO | m

0 10 20 30 40 50 60

NULO BAJO  MEDIO mALTO

Fuente: Elaboracion Propia
Los resultados obtenidos describen que la mayoria de los trabajadores
se localizan en niveles de riesgo nulo o bajo; pero también, una proporcion se
ubica en el nivel medio, lo que significa que existe la necesidad de aplicar
medidas preventivas. En la categoria de factores propios de la actividad, se
obtuvo el mayor porcentaje en riesgo medio, relacionandose con las cargas de
trabajo y exigencias cognitivas. Por otro lado, las categorias de organizacion
del tiempo de trabajo y liderazgo, y relaciones en el trabajo, evidenciaron un
comportamiento favorable en su mayoria. Estos hallazgos dejan a la luz
priorizar estrategias de intervencidn enfocadas en la gestion de la carga laboral

y el disefio de tareas.

El analisis de los resultados globales por dominio (Ver Figura 7) de
acuerdo con la NOM-035-STPS-2018, muestra la distribucion de los niveles de
riesgo psicosocial en las secciones que forman el diagndstico de la empresa.
Se observa que hay areas con condiciones favorables y otras que requieren
atencion.
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Figura 7 Resultados globales por dominio

Resultados Globales por Dominio

Relaciones en el trabajo 66% 30% 2%8%

Liderazgo 76% 10% 6%45%4
Inferencia en la relacién trabajo-familia 18% 34% 38% 10%0%
lomada de trabajo 38% 28% 32% %

Falta de control sobre el trabajo 22% 26% 26% 22% .

Carga de trabajo  6%4% 24% 38% _

Condiciones en el ambiente de trabajo 32% 44% 8% 4_

TOTALNULO TOTALBAIO TOTAL MEDIO TOTALALTO = TOTALMUYALTO

En el dominio Relaciones en el trabajo, persisten los niveles de riesgo
nulo (66%) y bajo (30%), por lo que los niveles medio, alto y muy alto presentan
una incidencia marginal del 4% en conjunto. Asimismo, el dominio Liderazgo
muestra un perfil favorable, con 76% de riesgo nulo y 10% bajo; pero se
identificé un 14% acumulado en niveles medio, alto y muy alto.

Por otro lado, el dominio Inferencia en la relacién trabajo-familia,
muestra una distribucion no tan favorable, concentrado en el nivel nulo (18%),
nivel bajo 34% y 38% en nivel medio ademas del 10% en nivel alto. Respecto
al dominio Jornada de trabajo, se muestra que el 38% es de nivel nulo y 28%
en nivel bajo; sin embargo, el riesgo medio obtuvo el 32% y el 2% en el alto.

En el dominio Falta de control sobre el trabajo, la distribucidén entre
niveles es equilibrada, riesgo nulo (22%), nulo (26%), medio (26%) y alto
(22%); con nivel muy alto del 4%. El dominio Carga de trabajo, presenta
resultados criticos, ya que se concentré el 38% en nivel alto y el 28% en nivel
muy alto. Por Gltimo, en el dominio Condiciones en el ambiente de trabajo, el
32% se obtuvo en el nivel nulo y el 44% en el nivel bajo; sin embargo, en el
nivel medio, alto y muy alto se concentro el 24%.
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Discusion

El anélisis realizado durante este estudio sobre la implementacién de la NOM-
035-STPS-2018 en el @mbito de una empresa agroindustrial permitio identificar
areas clave relacionadas con la prevencion de riesgos psicosociales, la
promocion de un entorno organizacional favorable y la lucha contra la violencia
laboral. Este tipo de normativas estan disefiadas no solo para cumplir con una
legislacion, sino también para mejorar el bienestar de los empleados, lo que a
su vez impacta de manera directa en la productividad y en el clima
organizacional. Los resultados del diagnéstico mediante la Guia de Referencia
Il de la NOM-035-STPS-2018 evidencian que, si bien la empresa presenta un
perfil global predominantemente nulo/bajo (56% nulo o despreciable y 50%
bajo, con presencia relevante de riesgo medio), existen focos especificos de
atencién que pueden afectar el clima organizacional si no se atienden de
manera preventiva. En este sentido, los hallazgos confirman que la NOM-035
no debe asumirse Unicamente como cumplimiento normativo, sino como un
marco operativo para gestionar condiciones de trabajo que influyen en
bienestar, satisfaccion y desempefio (STPS, 2018; Duarte Beltran, 2023).

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta investigacion es la
necesidad de fortalecer la difusion y aplicacion de las politicas y programas
establecidos por la norma. Para ello, se recomienda implementar procesos de
evaluacién continuos, tales como entrevistas a profundidad con los
colaboradores afectados, asi como el uso de herramientas como listas de
cotejo que permitan evaluar y controlar la efectividad de las estrategias
aplicadas. Este enfoque es crucial, ya que las intervenciones a nivel
organizacional requieren ser adaptadas y ajustadas en funcion de las
percepciones y experiencias de los empleados.

La creacién de un programa de intervencion también es una
recomendacién clave. La intervenciéon debe contemplar un enfoque integral
que abarque desde la capacitacion en la gestion de la carga de trabajo hasta
el desarrollo de un sistema de reconocimiento al mérito laboral. Este tipo de
programas ayudan a reducir el estrés laboral y mejoran la satisfaccion de los
empleados, lo que genera un clima organizacional mas positivo. Ademas, la
implementacion de talleres de capacitacion para el desarrollo de habilidades y
destrezas es fundamental no solo para mejorar el desempefio en tareas
especificas, sino también para fomentar un ambiente de crecimiento personal
y profesional dentro de la empresa.
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Un aspecto particularmente importante que debe atenderse en las
organizaciones es la gestién del clima organizacional. Segun Arzola (2025),
una correcta gestion de este clima puede fomentar un ambiente de trabajo més
saludable, donde la cordialidad, el respeto y una comunicacion abierta sean
elementos centrales. La instauracion de un liderazgo inclusivo y la promocién
de la satisfaccidn personal son factores que inciden positivamente en la
productividad y eficiencia de la empresa. Estos elementos no solo benefician
a los colaboradores, sino que también permiten alcanzar los objetivos
organizacionales de manera mas eficiente, manteniendo altos niveles de
motivacion y compromiso.

En conjunto, el patrén observado, respalda la idea de que el clima
organizacional es un fenomeno multidimensional, donde algunos componentes
pueden sostener percepciones positivas generales mientras otros deterioran
la experiencia laboral de manera persistente (Goncalves, 1992 citado por
Caligiore & Diaz, 2003). Por ello, la interpretacion del impacto de la NOM-035
en el clima organizacional debe centrarse en cémo los dominios criticos (carga,
control y trabajo-familia) alteran la motivacién, el compromiso y el bienestar
emocional, que son variables asociadas al funcionamiento organizacional
(Aguirre & Palacio, 2022; Jauregui Moreno et al., 2025). De hecho, estudios
recientes subrayan que las estrategias orientadas a salud mental laboral
requieren acciones participativas, apoyo psicosocial y mecanismos
organizacionales sostenidos; de lo contrario, los riesgos tienden a permanecer
aun cuando existan politicas formales (Jauregui Moreno et al., 2025; Duarte
Beltran et al., 2023).

Finalmente, los hallazgos refuerzan que la implementacion efectiva de
la NOM-035-STPS-2018 puede contribuir a consolidar un entorno
organizacional favorable, siempre que las acciones no se limiten a la difusion
documental, sino que se orienten a intervenir los determinantes
organizacionales del riesgo: disefio de cargas, claridad y control del trabajo, y
condiciones que favorezcan la recuperacion y el equilibrio trabajo-familia
(STPS, 2018; Duarte Beltran, 2023). En términos de clima organizacional,
atender estos dominios tiene el potencial de mejorar la percepcion de justicia
y apoyo, fortalecer el compromiso y reducir manifestaciones de estrés que, de
acuerdo con la literatura, afectan productividad y estabilidad organizacional
(Aguirre & Palacio, 2022; Duarte Beltran et al., 2023). La implementacion de la
NOM-035-STPS-2018 no solo debe considerarse desde una perspectiva
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normativa, sino también como una oportunidad para mejorar el bienestar
general de los trabajadores, lo que contribuye a un clima organizacional
positivo. Si bien las recomendaciones planteadas en este estudio son
fundamentales para asegurar el éxito de la intervencion, es esencial que las
empresas se comprometan con un proceso continuo de evaluacion y ajuste de
sus politicas y practicas, con el objetivo de garantizar que la salud psicosocial
de sus empleados sea efectivamente protegida.

Conclusiones

De acuerdo a la aplicacién del cuestionario para la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial, se obtuvo que el 50% de los colaboradores
se encuentran en un nivel de riesgo bajo, un 42% representa un nivel medio,
mientras que solo un 2%, se identifica con un nivel alto, por lo que se define
que en gran medida no se encuentran influenciados negativamente por las
condiciones del entorno respecto al ambiente de trabajo que poseen, sin
embargo, si tienen que realizar cambios y mejoras para mejorar el ritmo de
trabajo, asi como la implementacion de un plan de accion para reducir los
riesgos detectados, que incluya:

1. Capacitacion y sensibilizacion. Realizar talleres o cursos
sobre manejo del estrés, comunicacion efectiva, y prevencion
de riesgos psicosociales. Sensibilizar a lideres y colaboradores
sobre la importancia del bienestar emocional.

2. Mejoras organizacionales: Ajustar cargas de trabajo vy
promover un entorno laboral sano, con apoyo y reconocimiento
adecuado. Establecer politicas claras de prevencidn del acoso
y violencia laboral.

3. Fomentar la participacion: Involucrar a los empleados en la
creacion y ejecucion de soluciones. Establecer canales de
comunicacion abiertos y seguros.

4. Brindar apoyo psicolégico: implementar programas de apoyo
psicoldgico. Proveer acceso a servicios de atencion profesional,
como consejeria o terapia.

5. Monitorear y dar seguimiento: Revisar periédicamente las
condiciones laborales y realizar evaluaciones continuas.
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Documentar los avances para demostrar cumplimiento ante la
autoridad laboral.

6. Comunicaciéon con la STPS: Si es necesario, reportar las
acciones correctivas a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) para mostrar el compromiso con la normativa.

La categoria ambiente de trabajo presenta una media que recae en
bajo/nulo, lo cual es comprensible dada la naturaleza de las tareas de los
colaboradores de la empresa los cuales consideran que, cuentan con buenas
condiciones de trabajo, sin embargo, vale la pena revisar algunos espacios de
trabajo, que resultan ser pequefios para muchas personas y para el trabajo
que tienen.

En factores propios de la actividad conformada por los dominios: carga
de trabajo y falta del control sobre el trabajo, muestra un nivel de riesgo medio
en 58% de los colaboradores analizados, requiere atencién particular y
evaluaciones especificas, como entrevistas breves, en ambos dominios para
establecer acciones y medidas que contribuyan a la mejora del ambito laboral,
ambos dominios sefialan a la categoria, como un area de oportunidad para la
empresa, de aqui se deriva la importancia del analisis de sus dominios,
identificando Carga Trabajo. La media del dominio que corresponde a la carga
de trabajo de la empresa, sefiala un nivel alto de atencion, es deseable tomar
acciones adecuadas para equilibrar o revisar las cargas y evitar el desgaste
del personal, mientras que la Falta de control sobre el trabajo, los resultados
recaen en un rango que sefiala medio o alto en el nivel de atencion, lo cual
implica tomar medidas para mejorar el ambito de autonomia y consideracion
del trabajador, asi como la mejora en la percepcion de posibilidades de su
desarrollo en la organizacion. Es recomendable integrar entrevistas para
ambos dominios que permitan abundar en la percepcion de los trabajadores y
definir acciones, acordes a las necesidades de las diversas areas que los
involucren y empoderen de forma positiva.

También se sugiere revisar con los jefes de departamentos o
coordinadores la forma en que establecen el ambito de planeacion y toma de
decisiones con su equipo de trabajo. Promover el considerar las opiniones de
los trabajadores y la escucha activa en las actividades que los involucren como
grupo de trabajo, siempre y cuando cuenten con los conocimientos para
participar en la toma de decisiones. La NOM 035 ademas, contempla que cada
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centro de trabajo debe considerar respecto a las cargas de trabajo actividades
para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la
organizacion de su trabajo; para que participen en la mejora de las condiciones
de trabajo y la productividad siempre que el proceso productivo lo permita y
cuenten con la experiencia y capacitacion para ello; acciones para acordar y
mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo por parte de los
trabajadores y el patrén, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas
competencias o habilidades, considerando las limitaciones del proceso
productivo; y reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a
efecto de atender los problemas en el lugar de su trabajo y determinar sus
soluciones.

La categoria Organizacion del tiempo de trabajo presenta un rango
bajo/nulo, lo cual quiere decir, que la empresa sabe administrar los recursos y
el tiempo disponible para alcanzar objetivos y no solo eso también con una
buena organizacion del tiempo aumentar la eficiencia y productividad de los
empleados.

Mientras que categoria liderazgo y relaciones en el trabajo de acuerdo
con el analisis realizado esta categoria cae en un nivel de riesgo nulo/bajo, lo
cual indica que el liderazgo con el que la empresa se rige la empresa es bueno
y la relacion social entre los superiores y los colaboradores es excelente,
mientras que las relaciones sociales entre las personas en el trabajo también
cuentan con un ambiente sano, desarrollando actividades sociales con la
finalidad de incrementar la union entre colaboradores, por lo que se descartada
de algun posible riesgo.

Se recomienda a la empresa revisar los protocolos y establecer politicas
de prevencion de riesgos psicosociales para los trabajadores, y promover
capacitaciones o talleres con un entorno organizacional favorable, con la
definicién de una politica para la mejora del clima organizacional, en donde
cada determinado tiempo se estén revisando los distintos indicadores,
categorias y dimensiones que marca la norma, asi como otros instrumentos
para la medicion del entorno laboral.
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